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RESUMO: Todo organismo ao expor-se a uma situacdo de ameaca, sofre um
conjunto de mudancas fisioldgicas denominado estresse, afec¢cdo multifatorial, afeta
90% da populacdo mundial, manifestando-se através de disturbios psiquicos, fisicos
e bioldgicos a saude fisica e mental dos individuos, que desenvolvem estratégias de
coping, a fim de enfrentar as situacdes estressantes. Algumas profissbes estéo
elencadas como causadoras de grande grau de estresse, pois envolvem alto risco
devido ao envolvimento emocional de seus profissionais na tarefa, gerando desgaste
causado pelo tipo de trabalho e as condicbes em que a atividade se desenvolve.
Segundo a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) a docéncia é a segunda categoria
profissional mais acometida pela Sindrome de Burnout (Mal-estar docente), causada
pelo estresse relacionado ao trabalho. A auséncia de motivacdo os alunos e a
indisciplina podem ser estressores para o professor. Em, meio a essa possibilidade,
alternativas metodoldgicas para lidar com essa situacdo possivelmente estressora
tém sido apontadas. Atualmente, muito € defendida a necessidade de envolver os
alunos ativamente na propria aprendizagem e, as aulas praticas, constituem um
exemplo, em especial nas aulas de ciéncias. Entretanto, é essa a percepcao dos
professores de ciéncias? As aulas praticas sdo0 menos estressoras que as aulas
tedricas? A percepcdo docente é prOxima ao que se revela na pratica
docente?Diante desses questionamentos, e pensando na educagdo em ciéncias,
tornou-se relevante pesquisar o Mal-estar docente em professores dessa area.
Desse modo, a pesquisa aqui apresentada objetivou investigar a possibilidade de
aulas tedricas e praticas constituirem estressores profissionais docentes. Com esse
propésito, tendo como referencial ser ou ndo um elemento estressor na pratica de
sala de aula, foram caracterizadas, a partir da Otica de quatro professoras de
ciéncias de uma escola publica do municipio do Rio Grande/RS, as aulas teéricas e
praticas. Paralelamente, foram identificados elementos estressores existentes
nesses dois tipos de aula, bem como as estratégias de enfrentamento desenvolvidas
pelos docentes para dribla-los. Os dados, gerados a partir de um estudo qualitativo,
realizado através de um questionario com pergunta aberta aplicado aos professores
e de observacdo estruturada das aulas tedricas e praticas por eles ministradas,
apontam que as docentes analisadas consideram ambas modalidades importantes
para o aprendizado e se sentem motivadas para a realizacdo das mesmas, mas
referem dificuldades como manter a tencdo dos alunos nas tedricas e controla-los na
pratica, o que Ihes demanda maior esfor¢o, cansaco e descontentamento, presentes
na avaliacdo das escalas MBI (Maslach Burnout Inventory) e ISSL (Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos) aplicadas as docentes participantes da pesquisa.

Palavra-chave: Estresse; Burnout; Mal-estar docente; Coping; Aulas préaticas e
tedricas.



ABSTRACT: Every organism to expose yourself to a threatening situation, suffers a
number of physiological changes termed stress, multifactorial disease, affects 90 %
of the world population , manifesting itself through psychological disorders, physical
and biological to physical and mental health of individuals who develop coping
strategies in order to cope with stressful situations. Some professions are listed as
causing great stress level because they involve high risk because of the emotional
involvement of its employees in the task, generating wear caused by the type of work
and the conditions under which the activity develops. According to WHO (World
Health Organization) is the second teaching job category most affected by burnout
syndrome (Malaise teacher), caused by work-related stress. The lack of motivation
and students indiscipline can be stressful for the teacher. In the middle of this
possibility, methodological alternatives to deal with this potentially stressful situation
have been identified. Currently much is advocated the need to engage students
actively in their own learning and practical classes are an example, especially in
science classes. However, this is the perception of science teachers? The classes
are less stressful than the lectures? The perception of teachers is close to what is
revealed in the teaching practice? Faced with these questions, and thinking in
science education, became relevant search the Malaise teachers teaching in this
area. Thus, the research presented here aimed to investigate the possibility of
theoretical and practical classes constitute stressors professional teachers. For this
purpose, taking as a reference or not an element in the practice stressor classroom,
were characterized from the perspective of four teachers of science in a public school
in the city of Rio Grande / RS, the theoretical and practical classes. In parallel, we
identified elements stressors existing in these two types of classes as well as the
coping strategies developed by teachers use to overcome them. The data generated
from a qualitative study, conducted through a questionnaire with open ended
guestion applied to teachers and structured observation of classroom and taught by
them, indicate that teachers consider both modalities analyzed important for learning
and feel motivated to perform the same, but report difficulty keeping the tension of
the students in theoretical and controls them in practice, they demand greater effort,
weariness and discontent present in assessment scales MBI (Maslach Burnout
Inventory) and (SSI inventory of Stress Symptoms for Adults) applied to teachers
participating in the research.

Keyword: Stress; Burnout; Malaise teaching; Coping; theoretical and practical

classes.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, vivencia-se um periodo de reestruturacdo da economia mundial,
a globalizacdo imposta por politicas neoliberais, cujos interesses se afinam com
grandes instituicbes financeiras e industriais provoca grandes transformacgdes, que
permeiam os processos de producéo industrial, social e cultural, nas tecnologias e
nos meios de comunicacdo, no mercado de trabalho e de consumo, atingindo as
familias, as instituicdes sociais e também a escola. Essa Ultima, pelo estiramento da
musculatura social, acumulou responsabilidades outrora pertencentes aos pais e/ou
responsaveis, trazendo maiores atribuicbes a docéncia, o0 que gera desgaste,
desesperanca e frustracdo ao professorado, visto que, em proporcao inversa, é
menos valorizado a cada dia.

Além disso, conforme Anadon; Garcia (2004) e Hypolito et al. (2003), nos
altimos anos, os discursos educacionais vém apontando os professores como 0s
agentes responsaveis pelo fracasso escolar publico aliado ao insucesso dos alunos,
pressionando-os a uma necessidade de maior formacéo e certificacdo profissional
dos docentes. Também € perceptivel que, ao longo da histéria educacional no Brasil,
a educacao vem seguindo modelos empresariais, transformando-se em um negécio,
um servigo prestado dentro dos parametros exigidos pelas empresas, satisfazendo,
assim, as necessidades de mercado.

Segundo Jarbas Santos Vieira (2010), esse modelo esta diretamente
relacionado com uma sobrecarga do trabalho docente, o que afeta a saude do
professorado, que se constitui, em sua maioria, por mulheres que atribuem
significacdo quase sacerdotal ao seu oficio e tal énfase vém sendo explorada pela
retérica oficial, visando imputar culpa e autorresponsabilizacdo das docentes pelos
resultados e condigcdes em que desenvolvem o magisterio.

Os novos discursos educacionais, a legislacdo, a imprensa, 0S novos
programas de qualificacdo profissional demandam exigéncias muitas vezes
superiores a capacidade de adequacgdo do professorado, o que gera ansiedade,
nervosismo e estresse em toda a classe. Esses sintomas ainda associam-se as
péssimas condi¢cdes dos locais de trabalho, salas de aula precérias, escolas sem
material e apoio didatico, jornada excessiva de trabalho, sobrecarga de fungbes das
professoras, que, muitas vezes, atuam de forma multidisciplinar: como psicélogas,

orientadoras educacionais, assistentes sociais, além de desenvolver muitos papéis
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contraditérios como procurar ser amigo do aluno, incentivando sua autonomia e
desenvolvimento, ao passo que outras vezes se torna seu julgador e o acomoda
frente as regras da instituicdo e, todos esses esforcos, que demandam tamanho
equilibrio, séo retribuidos por rendimentos escassos e ultrajantes a quem tem papel
relevante na construcao dos individuos da sociedade.

Conforme Anadon; Garcia (2004), as professoras vém sendo pressionadas e
estimuladas a se responsabilizarem pela qualidade na educacédo de forma tal que
passam a acreditar que caso ndo repensem 0 seu ser e o0 seu fazer comprometeréo
0 sucesso dos sujeitos que educam, tanto quanto o proprio desenvolvimento do
pais. Tal contexto abarca o professorado de forma quase absoluta, interferindo em
sua atividade profissional, bem como em sua vida pessoal, visto que afeta seus
valores construidos, sua identidade, suas emocdes e sua saude fisica e psicoldgica.

Esta conjuntura de eventos associados propicia o surgimento de disturbios
psiquicos, biolégicos e fisicos caracterizadores do estresse, afec¢cdo multifatorial que
atinge 90% da populacdo mundial, e ao relacionar-se ao trabalho, proporciona a
Sindrome de Burnout, conceituada como Mal-estar docente no caso da atividade
profissional desenvolvida pelo professorado. Tal situacdo gera um crescente
adoecimento dos professores, tanto fisica quanto emocionalmente, criando nos
docentes a necessidade de enfrentar as situagbes estressoras, utilizando
mecanismos denominados como coping, que se traduzem como estratégias
utilizadas pelos individuos, para lidar com as situacfes dificeis, de dano, ameaca e
desafio, bem como os esforcos cognitivos e comportamentais utilizados pelo
individuo, para lidar com situa¢des indutoras de estresse (LAZARUS E FOLKMAN,
1984 apud POCINHO E CAPELO, 2009, p. 354).

Destaca-se ainda que a profissdo docente é essencialmente um continuo
processo de interacdo humana, o que exige do professor flexibilidade diante de
inUmeras situacoes que se revelam inesperadas, pois resultam das relagdes com o
outro e sobre o outro, que ndo deixa de ser o objeto de seu trabalho, com
caracteristicas originais e particulares, levantando questdes como a ética, o poder, a
afetividade, como nos ensina Tardiff e Lessard (2005) “Com efeito, ensinar é
trabalhar com seres humanos, sobre seres humanos, para seres humanos.”
(TARDIFF; LESSARD, 2005, p. 31, grifo do autor).

Nessa direcdo, a auséncia de motivacdo dos alunos e a indisciplina podem

ser estressores para o professor. Em, meio a essa possibilidade, alternativas
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metodologicas para lidar com essa situagdo possivelmente estressora tém sido
apontadas. Atualmente, muito é defendida a necessidade de envolver os alunos
ativamente na propria aprendizagem e, as aulas praticas, constituem um exemplo,
em especial nas aulas de ciéncias.

Entretanto, cabe questionar: € essa a percepcao dos professores de ciéncias?
As aulas praticas sdo menos estressoras que as aulas teodricas? A percepcéao
docente é préxima ao que se revela na préatica docente?

Nesse contexto, sustentado pelas perguntas acima e pensando na educacao
em ciéncias, tornou-se relevante pesquisar o Mal-estar docente em professores
dessa area. Desse modo, a pesquisa aqui apresentada objetivou investigar a
possibilidade de aulas tedricas e préaticas constituirem estressores profissionais
docentes. Com esse propoésito, tendo como referencial ser ou ndo um elemento
estressor na pratica de sala de aula, foram caracterizadas, a partir da otica das
professoras de ciéncias de uma escola publica do municipio do Rio Grande/RS, as
aulas tedricas e praticas. Paralelamente, foram identificados elementos estressores
existentes nesses dois tipos de aula, bem como as estratégias de enfrentamento
desenvolvidas pelos docentes para dribla-los.

Sobre o formato dessa dissertacdo, seguindo essa introdugéo, o corpo da
mesma compde-se de quatro capitulos. Assim, o primeiro abarca uma revisdo
tedrica das tematicas: a neuroguimica do estresse e suas consequéncias, 0 estresse
associado ao trabalho do professor, as especificidades das aulas tedricas e praticas
na area do ensino de ciéncias e os mecanismos de coping.

Nesse capitulo, o texto dissertativo, baseado na revisdo de tedrica das
mudancas na educacdo, a depreciacdo do professorado e as mas condi¢cdes de
trabalho que favorecem o adoecimento docente e no entrelacamento de
consideracOes atuais advindas de diferentes autores que sustentam uma percepgao
de que as aulas praticas podem ser metodologias positivas no trabalho do
professorado, tem como funcdo oferecer subsidios multidisciplinares a construgéo
de reflexdes e as analises dos achados empiricos da pesquisa.

Num segundo momento, no capitulo em funcdo dos objetivos tracados, é
apresentada a metodologia, tendo como propésito de fundamentar a investigacao
sobre qual tipo de aula gera mais estresse no professor de ciéncias.

O capitulo que segue envolve a andlise dos dados gerados a luz da teoria

adotada.
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No ultimo capitulo, sdo tecidas consideracfes finais sobre esta pesquisa,
possibilitando reflexdes sobre as percepcdes e condigbes de trabalho do professor
de ciéncias de ensino medio e a correlacéo do estresse em aulas tedricas e praticas

de quimica e biologia.
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2 NEUROQUIMICA DO ESTRESSE E SUAS CONSEQUENCIAS

Todo organismo ao ser exposto a uma situagcéo de perigo ou ameaca, sofre
um conjunto de mudancas fisiologicas que o preparam para enfrentar a situacao
adversa e garantir a sua sobrevivéncia. Tal conjunto de reacdes € denominado
resposta ao estresse ou simplesmente estresse. Trata-se de uma afeccdo
multifatorial que afeta 90% da populacdo mundial, manifestando-se através de
distarbios psiquicos, fisicos e biologicos, causados pela producédo exacerbada de
horménios, especialmente o hormonio esteroide denominado cortisol, cuja liberacéo
continuada provoca uma série de disfuncdes, entre elas, baixa imunidade.

Hans Seyle utilizou o termo “estresse”, tomando-o emprestado da engenharia,
transmitindo a ideia de uso e desgaste da maquina humana, apesar de relatos de
uso do mesmo termo, em sentido geral, na literatura médica pelo fisiologista Walter
Cannon, na década de 1920. (LAMBERT; KINSLEY, 2006).

Para Selye, o estresse € “a soma das respostas fisicas e mentais causadas
por determinados estimulos externos, também chamados de estressores, que
permitem aos individuos superar determinadas exigéncias do meio-ambiente e o
desgaste fisico e mental causado por este processo.” (JUNIOR et al, 2011, p. 126).

Tais estressores podem ser de trés categorias:

- estressores fisicos (externos): Possuem efeito fisico direto. Neste tipo destacam-
se o trabalho exaustivo, horas insuficientes de sono, mialgias, fadigas e queda no
rendimento.

- estressores psicoldgicos: O SNC é ativado por mecanismos puramente cognitivos.
Este estressor é de alto impacto e torna-se fundamental o tratamento, pois ha
dificuldade em identificar fatores determinantes do estresse.

- estressores biologicos: Infecgcbes por virus, bactérias, fungos ou parasitas.
Provocam a liberacdo de leucdcitos, que objetivam a destruicdo de agentes
etiologicos e citocinas pelo sistema imunoloégico.

Hans Selye denominou a resposta ao estresse de Sindrome Geral de
Adaptacéo (SGA), na qual a reagcado do organismo aos estressores manifesta-se em
trés etapas: no primeiro estagio ocorre o alarme quando o organismo faz o
reconhecimento do estressor, ativando o sistema neuroendocrino, através de

glandulas adrenais que liberam hormdnios do estresse (adrenalina, noradrenalina e



14

cortisol). Essa acdo produz sintomas especificos como taquicardia, elevacéo
pressdo arterial sistémica, aumento do aporte ventilatério, aumento da taxa de
glicose sanguinea. (JUNIOR et al, 2011, p. 126).

No segundo estagio, ocorre a adaptacao ou resisténcia ao estresse, quando o
organismo repara 0s danos causados pela situacdo de alarme, reduzindo
drasticamente os niveis hormonais e se adaptando totalmente ao estressor.

O terceiro estagio denomina-se de exaustdo e ocorre quando o estressor é
grave e cronico, levando a deplecdo de energia, ao surgimento de uma afeccao
associada a condicdo estressante, incluindo disfuncéo das defesas imunolégicas e,
se prolongado, pode levar a morte.

Sao sinais e sintomas comuns nos quadros de estresse: cansaco, tristeza,
prostracdo, bruxismo, lombalgia, diarreia, dor de cabeca, grande agitacdo, aflicao,
panico, sentimento de medo e agressividade, crises de tensdo e angustia,
afastamento das atividades de trabalho, incapacidade de dominio sobre as
emoc0des, impoténcia na resolucao de problemas, alteracdo de desempenho, fixacdo
em determinado problema, diminuicdo da produtividade e eficiéncia, perda da
memoria, sudorese intensa, queixas frequentes, manchas roxas, perturbacdo, fala
desordenada, aceleracdo do batimento cardiaco, irritacao, isolamento, hipertenséo,
mau-humor, pigarro, Ulcera, medo, melancolia, angustia, esgotamento. (JUNIOR et
al, 2011).

O bidlogo Robert Sapolsky da Stanford University em seu livro “Why Zebras
Don'’t Get Ulcers? (Por que as zebras nao tém ulceras?)” (2008) descreve a resposta
ao estresse de forma evolucionista ao refletir sobre estressores agudos e de curta
duracdo. No caso das zebras, muitos processos fisioldgicos permitem que elas
escapem a ataques de lebes, como por exemplo, a atencdo maior na tarefa de
escapar, maior taxa respiratéria, maior frequéncia cardiaca e aumento da pressao
sanguinea objetivando um maior aporte de glicose nos musculos para que a zebra
possa correr do ledo, a rapida conversdo da energia armazenada em energia
utilizavel para a resposta de fuga e a interrupgdo temporaria de outros processos
reprodutivos, imunes, de crescimento e digestivos no intuito de nao desperdicar
energia para a sobrevivéncia, pois tais processos nao terdo continuidade se a zebra
morrer. (SAPOLSKY, 2008).

Caso a zebra sobreviva ao ataque do ledo, ela provavelmente esgotada,

dormira e repora suas energias gastas com o enfrentamento do estresse, voltando a
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homeostase de suas fungdes organicas. Assim, pode-se observar que a resposta ao
estresse é fundamental para a sobrevivéncia.

Entretanto, quando essa resposta se torna crbnica, ou seja, quando ndo €&
interrompida, a sobrevivéncia, antes garantida pela mesma resposta, pode tornar-se
ameagcada por ela, pois o0 sistema imune é suprimido, trazendo maior vulnerabilidade
as doencas, além do que o musculo cardiaco € desgastado em funcdo da alta
frequéncia cardiaca e elevada presséo arterial e os glicidios e gorduras, residuos da
transformacao de substancias energéticas que seriam utilizadas para a resposta de
fuga se acumulam nos vasos sanguineos (aterosclerose), podendo provocar
tromboembolismos.

O cortisol é o principal glicocorticoide dos seres humanos. A sintese e
liberacdo deste esteroide se ddo na zona fasciculada do cortex da suprarrenal. O
nivel de cortisol circulante pode ser utilizado como medida fisiologica do estresse.
Acdo dos glicocorticoides em doses fisiologicas € benéfica ao organismo e se da
sobre diversos aspectos, entre eles: metabolismo de carboidratos e proteinas;
tonicidade dos musculos e outros tecidos; integridade do miocéardio; respostas anti-
inflamatorias; conservacdo da glicose; sintese de proteinas; regulacdo de &cidos
graxos em tecidos adiposos; inibicdo da resposta inflamatéria e a adaptacdo ao
estresse grave. (JUNIOR et al, 2011).

Ha& que se ressaltar também o papel do eixo neuroendécrino HAA
(Hipotalamo-Hipéfise-Adrenal), pois este circuito € muito importante na liberacdo de
glicocorticoides nos seres humanos, conhecido como alca de regulacao negativa.

No hipotdlamo, os mais diferentes estimulos induzem a producdo do
horménio liberador de corticotropina (CRH), cuja sintese ocorre no nucleo para-
ventricular do hipotalamo e se desloca até a adeno-hipofise via sistema porta-
hipofisario. Entdo, a sintese de adenocorticrotopina (ACTH) € estimulada e esta
substancia induz diretamente a producdo de cortisol no cortex da adrenal. A
producdo de CRH tem sua secrecdo maximizada entre 6 e 10h da manha. (JUNIOR
et al, 2011).

Outro ponto importante a destacar é a grande quantidade de receptores de
glicocorticoides existentes no hipocampo. O estresse afeta a anatomia hipocampal,
como o encolhimento dos dendritos e o bloqueio da neurogénese, que € a formacgéo

de novos neurdnios no hipocampo.
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A liberacdo de cortisol causada pelo estresse prolongado gera uma
imunossupressao generalizada, o que torna os individuos suscetiveis a quadros
infecciosos recorrentes. O sistema imune atua como modulador do préprio
comportamento humano interagindo com o SNC. Ocorre acéo direta de mediadores
do sistema imune nos locais onde a barreira hematoencefélica é mais permeavel,
em aferéncias periféricas do SNC e em locais que atuariam como interface entre o
sistema imunoldgico e o0 SNC, sem a necessidade da transferéncia direta. (JUNIOR
et al, 2011).

Pode-se compreender que o estresse prolongado causa inUmeros problemas
de saude nos individuos expostos a essas condi¢des, porém cada um reage de uma
maneira a determinado estressor e pode desenvolver mecanismos de enfrentamento
(estratégias de coping) diferenciados para cada momento estressante, bem como

uma maior ou menor sensibilidade ao estresse ao longo da vida.
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3 O ESTRESSE ASSOCIADO AO TRABALHO: SINDROME DE BURNOUT OU
MAL-ESTAR DOCENTE

Algumas profissdes sdo consideradas de alto risco devido ao envolvimento
emocional de seus profissionais na tarefa, gerando desgaste causado pelo tipo de
trabalho e as condigbes em que a atividade se desenvolve. Com isso estabeleceu-se
o termo “Burnout” para designar este tipo de estresse relacionado ao trabalho.

O termo Burnout deriva da lingua inglesa, composto por duas palavras: Burn
que significa “queimar’ e Out que quer dizer “fora”, “exterior”. Na traducgao literal
significa “queimar para fora” ou “consumir-se de dentro para fora”, podendo ser
melhor compreendido como “combustdo completa” que se inicia com os aspectos
psicolégicos e culmina em problemas fisicos, comprometendo todo o desempenho
da pessoa. (JBEILI, 2008).

A primeira utilizacdo do termo Burnout se deu em 1974, num artigo publicado
em uma revista de psicologia pelo médico Herbert Freudenberger que trabalhava
com dependentes quimicos, 0s quais eram chamados, segundo uma giria local, de
Burnouts, cujo significado era de que tal pessoa nao tinha mais interesse em nada a
nao ser a droga, tornando-se incapaz de qualquer atividade pela erosdo de sua
motivacdo e competéncia. (FERENHOF; FERENHOF apud MOREIRA, 2010, p.191).

Christina Maslach, psicéloga e professora da universidade de psicologia da
Califérnia (EUA), desenvolveu uma escala de medida para a sindrome de Burnout: o
Inventory Maslach Burnout, a qual investiga o impacto da carga emocional no
trabalho, influenciando o comportamento dos profissionais das mais variadas
categorias, entretanto cabe ressaltar que a docéncia atingiu um dos escores de
pontuagcdo positiva para Burnout maiores que os pesquisados nas profissoes das
areas da saude e sociais (MASLACH; JACKSON, 1981, citado por CARLOTTO,
2002, p. 23). Tal escala foi utilizada nesta pesquisa, visando a comprovacao desta
relacéo de estresse relacionado ao trabalho.

No Brasil, a sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento, ganha
espaco legal com a republicacdo no Diario Oficial da Unido (D.O.U.), em 18 de junho
de 1999, do Regulamento da Previdéncia Social. O anexo Il, que aborda os agentes
patogénicos causadores de doencas profissionais ou do trabalho, previsto no Art. 20
da Lei 8213/91, teve apensado ao texto de Lei, o item Xll, na parte especifica que

trata dos “transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho". E
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tratada na Lei n° 3048/99 como a sindrome da doenca do trabalho. A Classificacédo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados & Saude (CID -10
décima revisao, 1998) classifica no grupo V como Z. 73, o estado de exaustao vital
relacionado ao trabalho; Z.56, problemas relacionados com o emprego e o
desemprego; Z.57, exposi¢cdo ocupacional a fatores de risco. Quando estudado em
relacdo ao magistério, o termo Burnout passa a ser equivalente ao estado de Mal-
estar docente ou Sindrome de Burnout, doravante identificada pela sigla SB.

Os sintomas da sindrome de Burnout podem ser:

-Fisicos: tensdo e dificuldade para relaxar, cansaco ou fadiga constante e
progressiva, disturbios do sono, dores musculares, cefaleia e/ou enxaqueca, crises
de sudorese, palpitacdes, distirbios gastrointestinais, transtornos alimentares,
imunodeficiéncia;

-Psiquicos: dificuldade de concentracdo, problemas de memorizacéo,
tendéncia a ruminacao de pensamentos e lentiddo cognitiva;

-Emocionais: estresse, irritagdo, agressividade, desanimo, ansiedade,
depressao;

-Comportamentais: perda da iniciativa, inibicdo, isolamento, negligéncia ou
escrupulosidade excessiva, desinteresse pelo trabalho ou lazer, ado¢cdo de uma
rotina cada vez mais estreita, enrijecimento.

E comum o sentimento de autodepreciacéo, de culpa, ou a ado¢do de uma
compensacdo mediante um processo inverso, adotando uma conduta de
superioridade e/ou onipoténcia, pela queda da autoestima e da confianca em Ssi
mesmo. Devido as dificuldades sentidas, o profissional evita 0 meio gerador de
sintomas, aumentando o absenteismo, sinal precoce de Burnout. E costumeiro
também o aparecimento ou o0 aumento do ato de fumar, do consumo de bebidas
alcodlicas, café e drogas tranquilizantes.

Contudo, a identificacdo da SB pelos profissionais da saude ainda € limitada,
pois na maioria das vezes sdo tratados 0s sintomas caracteristicos como a
depresséo e estresse, e 0s mesmos néo sao relacionados ao trabalho. No entanto,
essa diferenciacdo entre 0s constructos estresse e a SB € muito importante na
identificacéo e tratamento da sindrome.

Como exposto anteriormente, as emocgOes estdo fortemente ligadas ao
estresse e afetam vérias fungbes do organismo como frequéncia cardiaca, padréo

de sono, sudorese, doencgas psicossomaticas. Cuidar e controlar as emocdes sdo
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fundamentais para interrupcdo dos estimulos estressores, especialmente 0s que
agem sobre 0 cognitivo, pois 0 estresse causado por agentes psicolégicos ativa o
sistema nervoso central (SNC) por mecanismos puramente cognitivos.

Desse modo, o estresse pode relacionar-se a uma situacdo de exaustao
emocional, porém néo ligada ao trabalho, enquanto que a SB pode ser caracterizada
como um processo cronico de estresse relacionado ao trabalho. (CODO, 2002). A
insatisfacdo no trabalho também n&o pode se confundir com a SB, pois apesar de
serem experiéncias psiquicas negativas, na SB ocorrem despersonalizacdo e
exaustdo emocional, como serd abordado em seguida, que ndo sdo evidentes nos
individuos insatisfeitos com sua profisséo.

No que diz respeito ao trabalho do professor, ao mesmo tempo em que
enobrece e gratifica pelo fator de ensinar e formar os individuos, também estressa e
esgota devido as mas condicdes de trabalho, a falta de valorizagdo profissional e
pela inversdo dos valores sociais aliada a crescente violéncia. Para Carlotto (2011),
segundo sua producdo cientifica, a categoria docente € a que mais possui
investigagdes sobre Burnout, entretanto carece de consolidacdo de resultados
quando comparada a literatura internacional.

Além disso, conforme Vieira (2010), a maioria do professorado constitui-se de
mulheres, esta feminizacdo da profissdo fortalece elementos justificadores para a
compreensao do adoecimento docente, visto que concebem sua funcdo como um
sacerdocio, ideia que vai de encontro aos preceitos neoliberalistas e mercantis do
capitalismo, pois as professoras sentem-se responsaveis pelo destino de seus
alunos e diante de suas dificuldades sofrem com a culpa por acreditarem néo terem
dado o melhor de si na relacéo de ensino-aprendizagem.

Carlotto (2002, p. 23) ainda enfatiza que a SB é um estresse ocupacional que
“[...] acomete profissionais envolvidos com qualquer tipo de cuidado em uma relacéo
de atencéo direta, continua e fortemente emocional [...]", sendo profissbes mais
suscetiveis as que envolvem servicos, tratamento ou educacao.

De Paula, (2010, p.3), apud Codo (2002) ressalta que:

[...] o burnout provoca exaustdo e dor emocional, situacdo de quem se vé
encalacrado entre o dever de realizar um bom trabalho e a sensacédo de que
ndo ira conseguir superar as dificuldades enfrentadas por entender que ja
ndo pode dar mais de si mesmo. Segue-se a isso uma atitude de

endurecimento emocional e afetivo, uma despersonalizacdo que leva a
sentimentos e atitudes negativas, a “coisificacdo” das relagbes
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interpessoais, ao ndo envolvimento pessoal com o trabalho, indicando o
efetivo esgotamento da energia e dos recursos emocionais.

Carlotto (2011) define a SB como resultante de um estresse cronico, tipico de
um cotidiano do trabalho, onde estdo associados pressdo demasiada, conflitos,
minimas recompensas emocionais e reconhecimento, podendo ser considerado um
fendbmeno psicossocial que se constitui de trés dimensfes: Exaustdo Emocional,
Despersonalizacdo e Baixa Realizac&o Profissional.

A exaustdo emocional € caracterizada pela falta de energia na realizacao das
atividades e provavelmente esta ligada as demandas excessivas no trabalho,
levando ao esgotamento emocional. A despersonalizacdo ocorre devido ao
afastamento emocional do profissional em relacdo aos seus clientes, certo cinismo e
endurecimento afetivo como mecanismos de defesa, tornando-se distante e
impessoal. A baixa realizagéo profissional surge como uma consequéncia direta das
outras fases, pois o profissional sente-se incompetente e infeliz em seu oficio e na
relacdo com sua clientela, gerando baixa autoestima e sensacao de fracasso.

Segundo Jarbas Santos Vieira apud Carvalho (2002), sdo apontados onze

motivos causadores do mal-estar docente:

l)enfrentam uma gama constante de pressdes das criancas, dos
colegas, dos pais, dos politicos e administradores, muitas delas
conflitantes, quase impossiveis de serem atendidas; 2) os professores
tem o desafio continuo de manter o controle da classe; 3) nédo tem
limites claros de horéario de trabalho; 4) boa parte de seu trabalho e
levada para casa; 5) estdo abertos a criticas de inspetores, pais,
diretores, meios de comunicacdo e politicos; 6) ndo dispbem de
recursos e oportunidades suficientes para reciclagem regular e ampla
de seus conhecimentos; 7) paradoxalmente, espera--se que se
mantenham atualizados com novos formatos e novos desenvolvimentos
em sua matéria de ensino; 8) dependendo do diretor podem ter pouca
voz ativa na administracdo da escola e na tomada de decisfes; 9) tem
seu proprio senso de padrdes profissionais e sofrem frustracdes
decorrentes de ndo conseguir alcanga-los; 10) tem o campo limitado
para buscar conselhos ou discutir dificuldades com os colegas; 11) tem
dificuldade de lidar com mudancas. (VIEIRA, 2010, p. 6 e 7).

Além dos motivos ja elencados, pode-se incluir a falta de limites claros nos
horéarios de trabalho, ja que muitas tarefas sdo executadas em casa, nos momentos
gue deveriam ser de descanso. O aumento do numero de alunos em sala de aula e
a necessidade de aumentar a carga horaria de trabalho no intuito de melhorar o
salario precario. Outro fator é a exigéncia de atualizacdo e educacdo continuada,

entretanto ndo séo oferecidos espacos de tempo determinados para tal reciclagem,
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nem incentivos financeiros para isso, apesar da excessiva cobranca para tal. H4 que
se falar também na expectativa enorme de todos em relacdo a docéncia, na
exigéncia de sucesso no ensino e na aprendizagem dos alunos, na transferéncia das
responsabilidades de educar inerentes aos pais para 0s professores e nas criticas e
culpabilizacdo dos quais sdo vitimas frente ao fracasso escolar, entre outros...

As manifestacdes da SB estdo nos pedidos de transferéncia, como intencao
de fuga dos conflitos, no desejo manifesto de abandono da docéncia, apesar de nao
ser possivel, nas faltas reiteradas, como mecanismo de alivio da tensédo excessiva,
no esgotamento fisico, na ansiedade da expectativa, na depreciacdo do proprio eu,
evidenciada por sentimentos de culpa diante da incapacidade de controlar o ensino
e solucionar seus problemas e a sensacao constante de estresse. (ESTEVE, 1999).

Obviamente que o acometimento do Mal-estar docente interfere na conquista
de resultados positivos no processo pedagoégico por gerar danos gravosos a saude
fisica e psiquica dos professores, que se refletem nos alunos e em seu processo de
aprendizagem e em sua motivacdo, bem como na organizagdo escolar como um
todo.

Ao professor cabem as tarefas de ministrar aulas e contetdos disciplinares,
orientando os alunos em seu aprendizado, para posteriormente avalia-los em seu
desempenho, aprovando-os ou reprovando-os quanto a assimilacdo dos
conhecimentos ensinados.

Tardiff e Lessard (2005) ressaltam que aos professores se apresentam
dilemas que nd&o podem ser desconsiderados em seu cotidiano, pois o ato de
ensinar pressupfe a atuacdo simultanea com grupos e individuos, a perseguicdo de
fins imprecisos, além de ensinar e instruir (tarefa que serve para avaliacdo de sua
performance), todas estas refletem as tensdes internas a profissao referentes ao seu
ambiente organizacional.

O docente, entdo, necessita de competéncias variadas no contexto do ensino-
aprendizagem, como criatividade, atualizacdo constante de contetddos e de novas
tecnologias didatico-pedagodgicas e da informacéo, forca fisica para carregar seu
material didatico e manter-se em pé ou sentado por periodos longos de tempo,
capacidade para lidar com a diversidade dos alunos, incluindo a educacéo dos
especiais... Além disso, a direcdo da escola transfere a ele outras responsabilidades
que o sobrecarregam, como tarefas burocraticas, devida atencdo aos pais, atuar

assumindo posicbes de psicologo, assistente social e conselheiro tutelar, carga
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horaria excessiva e muitas vezes nao determinada, entre outras, 0 que comprova a
necessidade docente de ter habilidades mentais, fisicas, afetivas e cognitivas para
desenvolver seu trabalho. Cruz e cols.(2010, p. 153), citando Gasparini, Barreto e
Assuncéo (2005), lembram que:
[...] as circunsténcias em que os professores mobilizam suas capacidades
fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos impostos, podem gerar
sobre-esforco ou hipersolicitacdo de suas funcdes psicofisiolégicas que se
ndo forem recuperadas a tempo acabam que por desencadear sintomas

clinicos, o que poderia explicar os indices de afastamento do trabalho por
transtornos mentais.

Ainda segundo Cruz e cols. (2010), algumas pesquisas realizadas por Lemos
(2001) e Lemos e Cruz (2005), que tratam da caracterizacdo de cargas de trabalho
entre professores de Universidades Federais do sul do Brasil, identificaram diversos
aspectos das condicbes de trabalho provocadoras de desconforto fisico e mal-estar
psicolégico para os professores. Foi utilizada uma escala de cinco pontos, que
identificou uma hierarquia decrescente de percepcdes de carga, corroborando 0s
diferentes problemas atinentes ao trabalho do professorado, considerando a média
alcancada (M) e o desvio padrao (DP). (CRUZ, 2010)

Transcreve-se a referida tabela abaixo, por conter itens relevantes e de

interesse para o tema abordado nesta dissertacao:

Quadro 1: Avaliacdo de cargas de trabalho entre professores universitarios:

Tabela 1 - Avaliacao de cargas de trabalho entre professores universitarios (2004).
(N=256)

ITENS M DP

Perceber a desproporcionalidade entre o salario e a responsabilidade | 4.0 | 1.2
de trabalho

Perceber o ruido produzido pelas conversas paralelas entre os alunos | 3.5 | 1.0

Verificar o estado de conservacdo de materiais e equipamentos | 3.3 | 1.2

utilizados em aula

Permanecer em pé, parado ou andando, durante as aulas. 32 (14

Estar exposto a riscos de contaminagdo durante a execucdo de | 3.1 | 1.3

tarefas em aula

Permanecer em pé, com flexdo, inflexdo e rotagdo do tronco em |3.1 | 1.4
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atividades préticas.

Tenho estado descontente com as condi¢des de trabalho 31 |11
Ter necessidade de falar constantemente durante as aulas 31 |13
Ver aluno carregar materiais escolares nas aulas praticas por ndo ter | 3.0 | 1.4
onde guardar

Distribuicdo do espaco fisico dos ambientes de trabalho 30 |14
Condic6es de ruido produzido pelo fluxo de pessoal no ambiente de | 3.0 | 1.1
trabalho

Ter dificuldade de acesso a materiais e equipamentos necessario as | 3.0 | 1.7
aulas praticas

Perceber o distanciamento entre os colegas de Departamento 29 |13
Lidar com alunos percebidos como dispersivos em aula 29 |0.9
Perceber aluno fazendo outras atividades n&o relacionadas ao |29 |1.2
conteudo da aula

Condicbes de ruido produzido por equipamentos no ambiente de 2.9 | 1.7
trabalho

Condicdes de temperatura dos ambientes de trabalho 29 |11
Calcular médias das notas das avaliagbes dos alunos 28 |16
Ter necessidade de alterar o tom de voz para ser ouvido pelos alunos | 2.8 | 1.1
Desproporcdo entre o numero de alunos e a capacidade de dar | 2.8 | 1.3
atencao a todos

Participar das reunifes de Departamento 28 |14
Lidar com alunos percebidos como apaticos em aula 28 |14
Pressdes (de tempo, metas e prazos) no trabalho. 28 |1.2

Fonte: (CRUZ, 2010, p. 152/153/154).

Tomando como referéncia as informacgfes acima, é possivel perceber que a

performance dos estudantes também constitui elemento estressor para os docentes,

0 que pode ser inferido quando consideradas as proposi¢cdes: Perceber o ruido

produzido pelas conversas paralelas entre os alunos; Lidar com alunos percebidos

como dispersivos em aula; Perceber aluno fazendo outras atividades né&o

relacionadas ao contetdo da aula; Ter necessidade de alterar o tom de voz para ser
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ouvido pelos alunos; Despropor¢do entre 0 numero de alunos e a capacidade de dar
atencao a todos; Lidar com alunos percebidos como apaticos em aula.

Aproximando essa percepcdo das demandas no ensino médio, ja que 0s
jovens adentram nas graduacOes cada vez mais precoces, a necessidade de lidar
com adolescentes implica numa grande flexibilidade da postura docente, j& que o
periodo da adolescéncia caracteriza-se por mudancas cerebrais importantes que
provocam alteraces no comportamento dos jovens, influenciando ndo s6 na sua
motivacdo, mas também no ambito das intera¢des sociais que vivencia na escola.

A andlise pormenorizada do trabalho docente, a partir do quadro acima,
constata que este se caracteriza pelo envolvimento de cargas, as quais podem ser
classificadas em fisicas, fisiolégicas, psiquicas e cognitivas, cuja relacdo esta
exposta na tabela seguinte, na qual se ligam as condicionantes do trabalho e os
tipos de cargas de trabalho a que o professor esta exposto.

Observa-se na proxima tabela a grande incidéncia da carga psiquica, esta
oriunda das condicGes de trabalho do professor relacionadas a organizacdo da
jornada de trabalho, da sensacao de periculosidade no trabalho, da necessidade de
tomadas urgentes de decisdes (percebidas como situacdes estressoras) e da
responsabilidade por estas mesmas decisdes, do compasso de trabalho, da pressao
do tempo, do grau de atencdo dispensada na tarefa, da possibilidade de
interferéncia em planos pedagogicos, do envolvimento em trabalhos em grupo, ao
grau de monotonia e a reiteracdo das tarefas, ou a chance de defender os direitos
coletivos na area de trabalho. Tais condi¢bes de trabalho associadas as estratégias
utilizadas pelo professor interferem de forma negativa na saude do mesmo,
especialmente pelas cargas de trabalho, destacando a carga psiquica, que é a de
maior incidéncia e se manifesta na organizacao do trabalho, relacionando-se com as
demais cargas e derivando das condi¢des do trabalho.

O quadro a seguir demonstra as condicionantes do trabalho e seus tipos de
carga correspondentes. (BRANDOLT, 2012, p.135)

Quadro 2 — Condicionantes do Trabalho e Tipos de Cargas:

CONDICIONANTES DE TRABALHO TIPOS DE CARGA
Percepcao da Desigualdade Social Psiquica
Percepcéao de Risco de Vida Psiquica
Percepcédo do Relacionamento com Administragéo Psiquica
» Percep¢ao em ser vigiada por cameras Psiquica
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* Percepcgao de ser controlada

* Percepcao da falta de poder nas decisbes

* Percepcgao da burocracia

* Percepcgao da falta de objetividade da administragao

* Percepgao da centralizagao nas decisoes

* Percepcao da falta de autonomia

* Percepgao da burocracia quanto a comunicagao hierarquica
Percepcdo do Relacionamento com os Funcionarios
Percepcao do Relacionamento com os Colegas

» Percepc¢ao da hierarquia das fungdes

* Percepcgao da formacgéao de grupos afins

* Percepc¢ao da individualidade

Percepcao do Relacionamento com os Alunos

* Percepcgao de turmas com numero excessivo e gerenciar
esta turma

* Percepcao do despreparo dos alunos e utilizar estratégias
para prepara-lo

* Percepcgao da indisciplina e utilizar estratégia para
disciplina-los

» Percepcgao da complexidade de relacionar-se com o0s
alunos

» Percepc¢ao da transformacao da sociedade e o impacto no
jovem

* Percepcgao da possibilidade de agressao

* Percepcgao de que o aluno nao aprende so6 na escola, mas
também fora dela

» Percepcgao da desvalorizacao da formacéao escolar

» Percepcao de ter que estar sempre se reciclando e reciclar-
se de forma a atender o aluno

» Percepcao em estar sempre inovando a forma de ministrar
aula

* Percepc¢ao do conflito entre ser formador ou mediador entre
o aluno e a informacéao

» Percepgao do envolvimento emocional

* Percepcgao de ter que gerenciar jovens de diferentes
maturidades

* Percepcgao da falta de respeito dos alunos

* Percepcao da falta de motivacao por parte dos alunos e ter
gue motiva-los

» Percepcao da falta de estimulo ao aluno por parte de seus
familiares

* Percepgao da socializagao de alguns alunos que vem de
classe pobre

* Percepgao da impoténcia em atender todas as
necessidades dos alunos

Percepcao de Desvalorizacao

* Percepcgao da remuneracéao baixa

* Percepgao do descaso por parte do governo

* Percepcao da desvalorizagao social

Percepc¢do do Gerenciamento dos conteudos em sala de

Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica
Psiquica

Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva
Psiquica

Psiquica
Psiquica

Psiquica
Psiquica

Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva

Psiquica
Psiquica

Psiquica/ Cognitiva
Psiquica

Psiquica / Cognitiva
Psiquica
Psiquica / Cognitiva
Psiquica
Psiquica
Psiquica

Psiquica
Psiquica
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aula

* Preparacao das aulas

* Preparacao do material pedagogico

* Preparacao de provas

» Corregao das provas

» Atendimento de duas turmas ao mesmo tempo

* Lidar com a indisciplina quanto a resolucao de exercicios
* Lidar com o ruido excessivo e conversas paralelas

Percepc¢éo da lluminagé&o Inadequada

Percepcao do Gerenciamento dos Recursos Temporais
* Percepc¢ao do pouco tempo para preparagao das aulas

* Percepgao do pouco tempo para trabalhar determinados
conteudos

* Percepcgao da dificuldade em gerenciar o tempo (trabalho x
lazer)

Percepcao do Gerenciamento dos Materiais

Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva /
Fisica

Psiquica / Fisica
Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva

Psiquica / Cognitiva

Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva

Percepcao do Uso da Voz
Percepcao de Irritacdes Causadas pelo Po6 de Giz
Percepcdo Causada pelo Desconforto Climéatico (calor,

Psiquica / Fisiolégica
Quimica / Psiquica

frio) Psiquica
Percepcédo da Polui¢cdo Sonora Proveniente do Trafego Psiquica / Fisica /
Fisiologica

Percepcao da Presséo Diante das Mudancas
Tecnoldgicas

Percepcao da Dificuldade do Gerenciamento Profisséo x
Familia

Percepcao do Alto Ritmo de Trabalho

Psiquica / Cognitiva

Psiquica / Cognitiva
Psiquica / Cognitiva

3.1 Condicionantes do trabalho e tipos de cargas:

Lemos (2005) apud Brandolt (2012, p.137) destaca que a carga psiquica é
gerada a partir das exigéncias nos processos de trabalho, cuja resposta pode estar

aguém (subcarga) ou além (sobrecarga) das capacidades (fisicas e psiquicas) dos

7

trabalhadores, logo a carga psiquica é exacerbada pela maneira como cada
trabalhador vivencia seu proprio oficio.
Héa outros fatores que devem ser considerados no que tange as cargas do

trabalho docente, de acordo com Tardiff e Lessard, (2005, p.114):

- Fatores materiais e ambientais, como a natureza dos locais de trabalho e
0s recursos materiais disponiveis. Por exemplo, a insuficiéncia de material
adequado, a falta de equipamento informético, a pobreza das bibliotecas, a
dependéncia dos horarios de ftransporte (em regides distantes), a
insuficiéncia de recursos financeiros séo fatores muitas vezes descritos
pelos docentes de todos os paises e, obviamente, no Brasil, pois eles
tornam muito pesada ou dificil a carga de trabalho.

- Fatores sociais, como a localizacdo da escola (em meio rural ou urbano,
num quarteirdo rico ou pobre, etc), a situacdo socioeconémica dos alunos e
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de sua familia, a violéncia reinante no quarteirdo, a venda de drogas entre
criangas, etc.

- Fatores ligados ao “objeto de trabalho”, tais como o tamanho das turmas, a
diversidade das clientelas, a presenca de alunos com necessidades
especiais e com dificuldades de adaptacéo e de aprendizagem, a idade dos
alunos, o sexo, o nivel de maturidade, etc.

- Fendmenos resultantes da organizacao do trabalho: o tempo de trabalho,
0 numero de matérias a dar, o vinculo empregaticio (regular, precario, por
contrato, etc.), a diversidade das outras tarefas além do ensino (a
recuperacdo, as atividades paradidaticas, a tutoria ou a disciplina, a
supervisao, etc.), as atividades a noite, nos fins de semana, nas férias, etc.

- Exigéncias formais ou burocraticas a cumprir: observancia dos horarios,
avaliagdo dos alunos, atendimento aos pais, reunides obrigatérias, tarefas
administrativas, etc.

Ainda de acordo com os autores, ha os modos como os professores lidam
com estes fendmenos e as estratégias que eles elaboram para assumi-los ou evita-
los. Aqui € necessario levar em conta elementos como: idade e o tempo na profisséo
dos professores, sua experiéncia, como eles enxergam seu papel e sua missao, seu
sexo (mulheres, que sdo a maioria do corpo docente, muitas vezes tém que encarar
uma dupla tarefa, no trabalho e em casa), etc.

Dessa forma, o professor, além de ter o dominio dos contetdos de natureza
conceitual, precisa organizar suas aulas de modo que auxilie o aluno a assimilar o
conhecimento cientifico de maneira que gere entusiasmo diante do aprender e assim
alcancar seus objetivos de conduzir o desenvolvimento de seu aluno, mas também
necessita lidar com todas as condicionantes inerentes ao seu trabalho e com as
cargas advindas do mesmo, muitas vezes necessitando desenvolver estratégias
para driblar o estresse que esta associado a toda esta dinamica.

Perrenoud (2000) destaca que a competéncia docente requerida na
Educacdo contemporanea transpbe o dominio dos contetdos, pois cabe ao
professor promover a construcdo do conhecimento em situagcbes amplas,
aproveitando acontecimentos, partindo dos interesses e do conhecimento prévio dos
alunos e favorecendo a apropriacao ativa e a transferéncia de saberes.

Tamanho esfor¢o pode levar o docente ao adoecimento por tantas exigéncias
muitas vezes superiores as capacidades de resposta dos mesmos. Vieira (2010)
criou o termo “Docencgas”, numa alusdo as doengas da docéncia, em virtude de todo

0 desgaste enfrentado pelos professores diariamente em seu trabalho.
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4 O COPING EM PROFESSORES

Conforme as consideracdes de Reis, Araujo, Carvalho, Barbalho e Silva
(2006), “[...] ensinar é uma atividade, em geral, altamente estressante, com
repercussdes evidentes na saude fisica, mental e no desempenho profissional dos
professores.” (ZAFFARI et al. 2009, p. 2). Ensinar ciéncias demanda muito mais que
0 conhecimento dos contetudos e o dominio da didatica.

O trabalho docente simultaneamente que enobrece e gratifica pelo fator de
ensinar e formar os individuos, também causa estresse e esgota o professorado,
devido as mas condi¢bes de trabalho, a falta de valorizacéo profissional e a inversao
dos valores sociais aliada a crescente violéncia.

A tarefa do professor tem sido alvo de varias pesquisas devido a alta
prevaléncia de Burnout ou Mal-estar docente caudado pelas situacfes indutoras de
estresse inerente a profissdo ou ligados ao contexto escolar.

Ha profissbes predisponentes a causarem grande grau de estresse,
conhecidas como profissées de alto risco pelo envolvimento emocional de seus
profissionais na tarefa, gerando desgaste causado pelo tipo de trabalho e as
condi¢cdes em que se desenvolve a atividade. Desta forma, estabeleceu-se o termo
“Burnout” ou “Sindrome de Burnout” para designar este tipo de estresse relacionado
ao trabalho.

A Sindrome de Burnout traduzida para lingua portuguesa significa “Sindrome
do Esgotamento”, é identificada pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
como tipica de profissbes de alto risco e a docéncia € considerada a segunda
categoria profissional, em nivel mundial, a portar doencas de carater ocupacional.

Na base de desenvolvimento da Sindrome de Burnout, com intuito de defesa
frente aos estressores, 0s professores desenvolvem estratégias de coping, que se
constituem de maneiras peculiares de vivenciar o estresse e desenvolver recursos

para lidar com esta afeccgéo.
4.1 ESTRATEGIAS DE COPING
Os estudos iniciais sobre coping surgiram no século XIX, na éarea da

psicopatologia com relacéo a ideia de defesa inconsciente proposta pela psicanalise,

entretanto a partir dos anos 60 do século XX, passa a ser considerado como uma
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estratégia consciente, adotada pelos individuos como resposta ao estresse. Em
sequéncia, Lazarus nos anos 70/80, amplia a perspectiva de estudo do coping
focando na avaliacdo cognitiva que é feita sobre todos os elementos envolvidos na
situacdo problematica, em seu contexto e ndo apenas centradas na pessoa. O
coping passa de uma resposta intuitiva para uma resposta racional emitida pelos
envolvidos, os quais podem aprender novas estratégias e adequa-las aos mais
diversos estressores. (POCINHO E PERESTELO, 2011).

Lazarus e Folkman definiram o termo coping como as estratégias utilizadas
pelos individuos, para lidar com as situacdes dificeis, de dano, ameaca e desafio,
bem como os esfor¢os cognitivos e comportamentais utilizados pelo individuo, para
lidar com situacdes indutoras de estresse. No processo de adaptacao a situacdes de
estresse intervém trés componentes centrais, que Sao 0S recursos, a percepcao da
situacdo e as estratégias de coping. (LAZARUS E FOLKMAN, 1984 apud POCINHO
E CAPELO, 2009, p. 354).

As estratégias de coping correspondem as respostas emitidas pelos sujeitos,
que tém por finalidade diminuir a presséo fisica, emocional e psicoldgica ligada aos
acontecimentos geradores de estresse. Avalia-se a eficacia das estratégias de
coping, através da capacidade que tém em reduzir de imediato a perturbacéo
sentida, bem como evitar futuramente, o prejuizo causado ao bem-estar ou ao
estado de saude do ser humano.

Silva e Zanini (2011, p. 148), embasados em Antoniazzi, Dell’Aglio e Bandeira
(1998) , Savoia (1999), informam que o conceito de coping é originario de duas
abordagens: “[...] a primeira, vinculada a experimentacdo animal, refere-se ao
comportamento de fuga e esquiva; e a segunda, relacionada a psicologia do ego,
esta focada nos mecanismos de defesa propostos pela psicanalise.”

Levando em conta a Otica complementar de Zanini e Forns (2004) em
concordancia com Silva e Zanini (2011, p. 148): “[...] em uma visdo mais integradora,
0 coping € explicado como um processo transacional entre a pessoa e 0 ambiente,
em que as estratégias de enfrentamento tém as fungdes de alterar a relagéo entre a
pessoa e 0 ambiente e adequar a resposta emocional ao problema”.

Esses comportamentos e pensamentos a que o individuo recorre podem ser
do tipo "problem-focused coping" se estdo centradas no problema, no caso da

situacdo ser avaliada como alteravel e "emotion-focused coping”, quando estédo
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centradas nas emocdes, caso da situacdo considerada como inalteravel (FOLKMAN;
LAZARUS, 1985 apud GOMES; PEREIRA, 2008, p. 320).

Gomes e Pereira (2008), apoiados em Pereira (1991, 1999), citam como
exemplo de tais circunstancias a procura de apoio e conselhos entre os amigos ou
familiares, neste caso as estratégias de coping de apoio social sédo dirigidas para o
problema, mas se os individuos apenas expressam 0S seus sentimentos nao
esperando conselhos e, sim a compreensdo dos outros, entdo o coping esta
orientado para um apoio emocional.

Os referidos autores, retomando os estudos de Vaz-Serra (2002), destacam
que apesar de se verificar uma reducdo do estresse, ndo ha estratégias modelo,
pois a eficacia € determinada pelo tipo de recursos apresentados pelo individuo,
bem como por quais problemas se defronta. Neste sentido, o desenvolvimento do
processo de coping € influenciado pelas caracteristicas da personalidade, pela
influéncia cultural e pelos fatores situacionais. O mesmo autor acrescenta que
pesquisas relacionando autoconceito e estresse denotam que os individuos com
elevados autoconceito e sentimentos de autoeficacia costumam lidar com
estressores de forma mais positiva, o que pode ser indicio de saude mental. (VAZ-
SERRA apud Gomes e Pereira, 2008, p. 320).

Percebe-se que sdo variadas as maneiras utilizadas pelos professores para
enfrentar seus estressores e que podem ir desde atitudes reiteradas que se
relacionam diretamente com o desencanto profissional que experimentam, bem
como licengas curtas, faltas ao trabalho, no sentido de “afastar-se um pouco do
contexto negativo” até mesmo ao abandono da profisséo por alguma atividade mais
rentavel, mesmo um negdécio préprio, um concurso publico...

De acordo com as autoras Lapo e Bueno (2003), os mecanismos de fuga
mais utilizados pelos docentes sdo os absenteismos, as licencas curtas e as
licencas sem vencimentos que permitam um afastamento, proporcionando um alivio
temporario dos conflitos escolares. Desta forma, os professores, escapam das
tensdes e insatisfacdes, distanciando-se emocional e fisicamente do ambiente de
trabalho. S&o diferentes formas de abandono intentadas antes do rompimento
definitivo dos vinculos estabelecidos com a escola e com o trabalho. Os
afastamentos fisicos, as faltas e as licencas podem indicar um desejo velado dos
professores de afastarem-se de uma atividade profissional que |hes traz um

sentimento de menos-valia, estresse e fraqueza: “tais mecanismos, que se
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caracterizam por um distanciamento fisico ou psicologico do trabalho e indicam o
enfraguecimento e até mesmo a ruptura de alguns vinculos, sdo nomeados como
abandonos temporarios e abandonos especiais”. (LAPO e BUENO, 2003, p. 79-80).
Outro ponto importante a ser evidenciado € que a maioria dos professores, ao
assumirem a carreira, carregam elevadas expectativas com relagdo a mesma e
trabalham com afinco e comprometimento para tal, porém vao percebendo que seus
esforcos sdo muitas vezes inuteis. Esse sentimento de ndo reconhecimento
profissional e de baixa recompensa os faz vivenciar uma crise de identidade que os
leva ao desencanto, a tristeza, ao estresse e a depressdo. Como uma das muitas
estratégias para escapar das tensdes cortam vinculos afetivos com os alunos, de
forma a “nao se envolver” e, por conseguinte, ndo sofrer, cortando a implicacdo com

o trabalho.

Se a implicacédo é cortada, corta-se a raiz das possiveis fontes de tensao.
Em troca disso, despersonaliza-se o magistério, e as relagcbes com o0s
alunos tornam-se superficiais, mas o professor se defende da tenséo
com essa mesma rendncia. A atuagdo na sala de aula torna-se mais rigida,
0 professor procura nédo envolver o que pensa ou que sente, reduzindo sua
explicagdo ao ambito os contetdos, sem buscar relagfes com o que seus
alunos vivem. Reduz-lhes e impde limites ao uso da palavra para que suas
perguntas ndo o atinjam (ESTEVE, 1999, p. 61).

Para Esteve (1999), algumas das manifestacdes mais comuns da sindrome
de Burnout, aqui ja discutida, sdo os pedidos de transferéncia, como fuga das
situacdes de conflitos; o desejo manifesto de abandonar a docéncia, embora nao
possa realiza-lo, pois é uma decisdo muito dificil de renlncia; as faltas reiteradas,
como mecanismo para aliviar a tensdo acumulada; o esgotamento fisico; a
ansiedade da expectativa; a depreciacdo do proprio eu, evidenciada por sentimentos
de culpa diante da incapacidade de controlar o ensino e solucionar seus problemas
e a sensacao permanente de estresse.

Diante de tais conflitos somam-se o0 saudosismo do passado e um ceticismo
em relacdo ao futuro, além de uma desesperada adequacdo aos novos modelos
educacionais utilitaristas que v&o de encontro as aspiragbes profissionais
acalentadas durante muito tempo pelos professores.

O coping € um processo dinamico de ajustamento com respostas variaveis ao
longo do tempo e, portanto, sem estratégias mais ou menos adequadas. Lazarus e

Folkman fazem uma diferenciacdo da tipologia do coping, que tem sido a mais
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aceita: existiria um tipo coping mais focado no problema, levando o individuo a agir
ativamente com o estressor e outro tipo de coping centrado nas emocdes em funcao
da situacdo adversa, os comportamentos advindos de cada um seriam diferentes,
mas ambas as tipologias seriam consideradas adequadas, conforme a situacdo. O
coping centrado no problema seria mais adequado nos casos em que a situagao
pode ser controlada e alterada, e o coping focado nas emocdes adequar-se-ia
guando o individuo néo tivesse o controle e ndo pudesse modificar nada. (LAZARUS
E FOLKMAN, 1984 apud POCINHO E CAPELO, 2009, p. 355).

Os autores Parker e Endler conceituaram um novo tipo — coping por
evitamento — que alguns entendem com conotagao negativa e que corresponderia
as condutas evitativas produzidas pelo individuo objetivando afasta-lo da situacéo
aversiva. (PARKER; ENDLER apud FILIPE, 2008, p. 20).

Skinner e colaboradores, citados por Filipe (2008, p. 21), propuseram um
modelo hierarquico multidimensional para estudar a estrutura do coping, dividindo-se
em ramos ascendentes (bottom-up) e descendentes (top-down) e em familias que se
reorganizam em trés grupos: competéncia (controle); autonomia (autodeterminacao)
e relacionamento, dos quais se originam dois subgrupos (desafio e ameaca) e que
tornam a subdividirem-se duplamente em ac¢Oes orientadas para o0 eu e acdes
orientadas para o contexto, determinando a partir dai definicbes de estratégias
comportamentais, emocionais ou motivacionais.

Zaffari e colaboradores (2009, p. 3), citando Carver, Sheier e Weintraub
(1989), que, partindo da categorizacdo de Folkman e Lazarus (1980), detalharam os

tipos de coping:

a) coping ativo, que consiste no processo de estabelecer passos sucessivos
para remover, atenuar ou melhorar os efeitos do estressor.

b) planejamento, que representa a atividade de pensar sobre alternativas
para lidar com um estressor através de estratégias de agéao.

c) supressdo de atividades concomitantes, que se caracteriza pela
supresséo de atividades que distraiam o sujeito do foco representado pelo
estressor.

d) coping moderado, que significa esperar uma oportunidade apropriada
para a agéo, restringindo a impulsividade.

e) busca de suporte social por razdes instrumentais, que configura-se pela
procura por conselho, auxilio, ou informacao sobre o estressor.

f) busca de suporte social por raz6es emocionais, ou seja, a busca por
apoio moral, compaixdo ou entendimento.

g) Foco na expressao de emocdes, que € a tendéncia em focalizar-se na
experiéncia de estresse, expressando sentimentos negativos.

h) desligamento comportamental, que é o abandono das tentativas para
atingir metas nas quais o estressor interfira.
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i) desligamento mental, que ocorre através da utilizacdo de atividades
alternativas para afastar o problema da mente.

j) reinterpretagdo positiva, que consiste em reinterpretar uma situagdo
negativa ou tensa em termos positivos.

k) negagédo, no sentido de recusa em acreditar na existéncia do estressor,
ou agir como se esse nao fosse real.

[) aceitagdo, que corresponde, em um primeiro momento, a percepgéo do
estressor como real e, num segundo, a aceitacdo do estressor como um
fenbmeno natural.

m) religiosidade, que é a tendéncia a voltar-se para a religido como forma
de aliviar a tenséo.

n) humor, que se configura como a estratégia de fazer graca da situacéo
estressora.

0) uso de substancias, que consiste em se desviar do problema através do
uso de substancias psicoativas que interfiram na capacidade de avaliacédo
das situacdes. (ZAFFARI e cols., 2009, p. 4)

Gil-Monte ao considerar que o desgaste emocional e cognitivo sdo resultados
do estresse laboral e como causam desconforto, destaca que os individuos buscam
eliminar esta sensacao atraves de estratégias emocionais, cognitivas, aproximativas
ou evitativas. Aqueles que fazem uso de estratégias ativas ou centradas no
problema, confrontando o estressor, ttm maior chance de n&o desenvolver Burnout,
entretanto, os que mais utilizam coping moderado, foco na emocdo, suporte
emocional e desligamento mental sentem-se mais Exaustdo Emocional. (ZAFFARI e
cols., 2009, p. 3).

Avalia-se a eficacia das estratégias de coping, através da capacidade que tém
em reduzir de imediato a perturbacdo sentida, bem como evitar futuramente, o
prejuizo causado ao bem-estar ou ao estado de saude do ser humano.

Atendendo a necessidade de melhor compreender e lidar com o estresse na
profissdo docente, pretende-se com este trabalho identificar os mecanismos de
coping (estratégias para lidar com situacfes dificeis) utilizados por Educadores de
Ensino Médio quando se encontram em frente a estresse, durante aulas préticas e

aulas tedricas.
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5 AULAS PRATICAS E TEORICAS DE CIENCIAS: PECULIARIDADES

Por longo periodo histérico, consolidado durante a ldade Média atravées dos
jesuitas, as aulas expositivas foram o método padrdao empregado em salas de aula,
assim bastava a verbalizacdo do mestre para que o0 aluno aprendesse o
conhecimento dado. O professor simbolizava o detentor do conhecimento cujas
palavras seriam transmitidas ao aluno, considerado apenas como mero ouvinte a
sorver o aprendizado.

No século XX, através de estudiosos como Jean Piaget (1986-1980), Lev
Vygotsky (1896-1934), Henri Wallon (1879-1962) e David Ausubel (1918-2008), a
relacdo ensino-aprendizagem é encarada sob um novo prisma, pelo qual o professor
assume um papel mediador entre o conhecimento e o aluno, que tem suas
experiéncias valorizadas no aprendizado, abrindo espaco para outros tipos de
praticas pedagodgicas como as aulas préaticas, cuja participacdo discente é
fundamental.

Ainda hoje o ensino segue padrdes tradicionais, nos quais o conhecimento &
encarado como um conjunto de informacfes que € passado do professor ao aluno,
de forma que este apenas receba-o como um mero ouvinte e memorize-0 por pouco
tempo, ndo resultando em um aprendizado efetivo e verdadeiro.

Para Pozo e Crespo (2009, p. 250), comumente aulas tedricas sdo: “As ‘aulas
magistrais’, baseadas em exposi¢cdes do professor ante uma audiéncia mais ou
menos interessada que tenta tomar nota do que o professor diz, e sao
acompanhadas por alguns exercicios e demonstracfes que servem para ilustrar ou
apoiar as explicagdes.” E possivel perceber que nessa rotina didatica, toda a
dindmica da aula esta centrada no professor. Numa viséo tradicional do ensino de
ciéncias as atividades de ensino séo fundamentadas numa transmissao verbal e os
alunos se limitam a serem apenas receptores passivos, pouco ou nada envolvidos
na construcao do préprio conhecimento.

Os professores durante aulas teoricas necessitam manter a atencdo dos
jovens que, em funcdo do periodo do desenvolvimento que se encontram,
necessitam de maior estimulacdo cerebral a fim de se manterem interessados e
participantes da disciplina. Atualmente, sabe-se que dado a alteragGes no sistema
de recompensa no cérebro do adolescente, ocorre uma diminuicdo na sensacéo de

prazer e, o que antes lhe gerava motivacdo, da lugar ao tédio e a necessidade
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constante de estar exposto a novidades (HERCULANO-HOUZEL, 2005; SARTORI,
2006).

E justamente ai que podemos encontrar uma provavel causa da falta de
disposicdo por parte dos alunos. De acordo com Pozo e Crespo (2009, p. 40),
“‘Durante a educacao obrigatoria, coincidindo com a adolescéncia, € quando 0s
alunos, devido a seu préprio desenvolvimento pessoal, comecam a fixar suas
préprias metas, a estabelecer suas preferéncias e a dotar atitudes que nem sempre
favorecem o aprendizado”.

Contudo, exposicdes orais dialogadas bem conduzidas permitem que o
professor cumpra seu principal papel: o de mediador na construcdo da
aprendizagem do aluno. Conforme Moraes (2008) o dialogo valoriza a fala do aluno,
possibilitando que o professor conheca quais 0os conhecimentos que os alunos ja
trazem para a escola. Além disso, esse encontro de vozes pode auxiliar na
aproximacgdo do conhecimento cientifico com o cotidiano do aluno, pois nesse tipo
de aula, o professor pode explorar esses conhecimentos prévios através da
problematizacdo, estimulando o estudante a pensar, a participar ativamente da
construcdo do seu proprio conhecimento.

Dai uma aula teérica também pode ser “agitada”, dindmica e como bem
destaca Bizzo (2010) isto ndo significa que o professor perdeu o controle da classe.

O problema emerge quando, apesar do professor oferecer aulas tedricas
baseadas na exposicao oral dialogada, os estudantes apresentam desinteresse e
indisciplina, causando frustracdo e estresse ao docente, 0 que gera sentimentos
associados ao Mal-estar docente.

Um dos maiores problemas da organizacdo escolar esta nas relacées entre
professores e alunos, jaA que o material humano com que o docente trabalha séo
instaveis, diversos e individuais. O préprio ato de ensinar é um trabalho emocional,
visto se consome muita energia afetiva com as relagdes interpessoais, torna-se dificil
este oficio se os professores ndo gostarem de seus alunos ou nao os respeitarem. O
mesmo acontece com os discentes, eles precisam estar afetiva e emocionalmente
envolvidos com o aprender, isto é a motivacdo que os leva a ir a escola sem a
conotacdo de obrigatoriedade, de fardo que lhe € peculiar. (TARDIFF e LESSARD,
2005).

Desde a década de 1930 h& propostas para a mudanca metodoldgica do

ensino de ciéncias da forma expositiva para a ativa. Pesquisadores como Soares
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(apud VEIGA, 2008, p.49) caracterizam o dar aula como o “ato de ensinar, que se
desenvolve com o apoio de recursos técnicos especificos, em salas adequadas,
laboratdrios, oficinas e, fora do estabelecimento de ensino, em lugares especiais”.

Uma forma alternativa € a utilizacdo de espacos ndo convencionais, no qual
os educadores utilizam questdes reais do cotidiano para que os alunos encontrem
solugdes, construindo seu conhecimento por si mesmos, através de suas proprias
elaboracdes e pensamentos, bem como pela interacdo e experiéncia, fazendo novas
descobertas e aprendizados.

No que diz respeito a educagdo em ciéncias, os professores devem criar,
proporcionar aos estudantes a oportunidade de realizarem atividades que lhes
promovam a inquietacdo diante do desconhecido, nas quais o conhecimento e o
entendimento se desenvolvam juntamente com procedimentos, habilidades e
postura cientifica. Para tal, na visdo de Rosito (2000, p. 197) “[...] a diversidade de
metodologias parece ser preferivel a uma unica abordagem”.

A mesma autora define aula préatica como:

[...] qualquer trabalho em que os alunos estejam ativos e nao passivos.
Atividades interativas baseadas no uso do computador, analise e
interpretacdo de dados apresentados, resolucdo de problemas, elaboracéo
de modelos, interpretacdo de graficos, pesquisas bibliograficas e

entrevistas, sdo alguns exemplos nos quais os alunos se envolvem
ativamente. Rosito (2000, p. 196)

Assim, no ensino de ciéncias € ampla possibilidade de utilizacdo de aulas
praticas para apropriacdo e retomada de conceitos ja aprendidos, reelaborando o
tema e proporcionando discussdes em sala de aula, que além de reforcarem o
conteudo permitem interacdo necessaria ao desenvolvimento de habilidades sociais
como respeito a opinido alheia e regras de convivéncia. Essas atividades, a medida
que se desenvolvem, além de enriquecerem a aprendizagem promovem bem-estar
aos professores e alunos.

Muitos especialistas em ensino das ciéncias (RODDEN; WARD, 2010; POZO;
CRESPO, 2009) propdem atividades experimentais como substituintes da oralidade
de aulas expositivas e dos livros didaticos. Desse modo, a aula em laboratorio de
ciéencias tem sido apontada como uma situacdo pedagogica que permite 0
envolvimento e o desenvolvimento do aprendiz em sua totalidade, dando-lhe

oportunidade de exercitar habilidades ligadas a concentracdo, observacdo de

fendbmenos, organizacdo, manipulacdo e registro sistematizado de dados,



37

formulacéo/teste de hipoteses e inferéncia de conclusdes, bem como ao trabalho em
cooperacao.

Entretanto, embora o uso e a importancia do laboratoério didatico no Ensino de
Ciéncias parecam ser consensuais entre 0s pesquisadores e professores que
utilizam atividades experimentais, percebe-se que os docentes ndo o utilizam.
Segundo os professores, ndo h& tempo suficiente para a preparacdo do material,
falta-lhes seguranca para controlar a classe, conhecimentos para organizar
experiéncias, auxilio técnico para preparacao e conservacdo de material e, também,
nao dispdem de equipamentos e instalacdes adequadas. (FEITOSA; LEITE;
FREITAS, 2011).

Aqui convém destacar que, apesar da pertinéncia pedagogica de atividades
praticas de ciéncias em laboratério, h4 que se pensar sobre 0s riscos reais ou
potenciais a integridade fisica dos estudantes, visto que tais aulas permitem o
manuseio de materiais, sejam eles substéncias e/ou vidrarias, 0 que exige atengao
constante e zelo do professor em relacdo a seus alunos. H4 um conflito de acdes
entre despertar e, a0 mesmo tempo, controlar a curiosidade dos alunos neste local,
podendo ocasionar estresse no docente.

Diante disso, percebe-se a importancia da figura do professor na conducéo de
aulas praticas em laboratorio, tanto para conduzir os grupos de trabalho, como
problematizar as suas vivéncias e garantir-lhes a seguranca, além do efetivo
aprendizado.

Cabe ressaltar que as atividades praticas ndao se limitam ao uso de
laboratorio, mas podem ocorrer em uma sala de aula convencional, pois alguns
experimentos podem ser feitos na propria sala de aula, desde que ndo oferecam
riscos a professores e alunos. Para Laburu et al, (2011, p.10): “As atividades
experimentais ndo requerem local especifico nem carga horaria e, portanto, podem
ser realizadas a qualquer momento, tanto na explicacdo de conceitos, quanto na
resolugao de problemas, ou mesmo em uma aula exclusiva para a experimentacao”.

Além disso, ainda no que dizem respeito a aulas de experimentacdo, as
tecnologias podem ser uma poderosa ferramenta. O uso de computadores permite
simular experimentos, evitando expor 0s alunos a riscos em experimentos perigosos,
economizando esforgos e ampliando possibilidades para lidar com dados cientificos
(BIZzZzO, 2010). Softwares oferecem uma ampla gama de programas que

oportunizam construir, examinar e manipular representacdes visuais, inclusive
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tridimensionais, tendo como principal caracteristica a interatividade (COLL; ENGEL;
BUSTOS, 2010).

Importa ainda salientar que aulas praticas ndo envolvem exclusivamente
experimentacdo. Diversas sao as taticas de ensino que o professor pode utilizar para
propiciar que o aluno participe ativamente das aulas de ciéncias, como o ludico e a
saida de campo (RODDEN; WARD, 2010).

Dentre as principais funcdes das aulas préticas, Rosito (2010) cita: motivar e
manter o interesse dos alunos. Essa percepcdo é deveras importante, visto que a
Neurociéncia vem comprovando que a adolescéncia é um periodo dificil para a
motivacdo dos jovens em virtude da reorganizacao cerebral que ocorre nos mesmaos,
especialmente no sistema de recompensa, 0 qual no inicio desta fase do
desenvolvimento perde cerca de um terco de sua capacidade de ativacdo, causando
o tédio tao caracteristico da juventude.

Nesse momento, a escola e a aprendizagem tornam-se enfadonhas ao
adolescente, que precisa naturalmente de maiores estimulos para interessar-se
pelas tarefas escolares e ndo cumpri-las apenas por obrigacdo dos pais. O professor
do ensino médio necessita de maiores esforcos para despertar a atencédo do aluno,
fazendo com que se sinta motivado para se envolver nas atividades propostas, 0
que muitas vezes demanda do docente uma criatividade tal para que possa envolver
e motivar o adolescente.

Tardiff e Lessard (2005, p.159) asseveram que “ndo existe educacao possivel
sem um envolvimento afetivo ou emocional dos alunos na tarefa. O que chamamos
de ‘motivagao’, nada mais € do que tal envolvimento”.

Para a Neurociéncia, aprendizagem, memoadria e emocdes estdo interligadas,
assim emocdes positivas podem favorecer a memorizacao dos conteudos por maior
tempo, favorecendo o aprendizado. Outras contribuigcdes importantes da ciéncia do
cérebro nos diz que este se altera aos poucos fisioldgica e estruturalmente como
resultado da experiéncia, logo aulas praticas/exercicios fisicos com envolvimento
ativo dos alunos fazendo associacdes entre experiéncias prévias com as atuais
otimizam a aprendizagem, ainda mais se forem ligadas ao cotidiano dos jovens o
gue 0os motiva ainda mais.

Desta forma, a Neurociéncia evidencia que a pratica pedagdgica deve estar
associada ao conhecimento do desenvolvimento cerebral pelo professor.

Para autores e pesquisadores em neurociéncias como Relvas (2009):
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[...] novos tempos exigem o uso de conceitos e conhecimentos renovados.

Nos (ltimos anos os estudos do campo das neurociéncias e de suas
subareas tém contribuido muito para melhor entendermos essa diversidade
cerebral. O professor precisa compreender que existe uma biologia, uma
anatomia e uma fisiologia neste cérebro que aprende, tornando-se
necessario, portanto, que o professor entenda o funcionamento do substrato
neurobiolégico para que possa ressignificar sua pratica pedagégica.
(SANTOS, 2011, p. 3).

Relvas (2009) apud Santos (2011, p. 3) alerta para a importancia, por parte do
educador, acerca do conhecimento das estruturas cerebrais como “interfaces” da
aprendizagem para a ininterrupcdo do desenvolvimento também biologico. E, de
como este conhecimento dos estudos da neurobiologia vém contribuindo para as
praxis em sala de aula, na compreensdao das dimensdes cognitivas, motoras,
afetivas e sociais, no redimensionamento do sujeito aprendente e nas suas formas
de interferir nos ambientes pelos quais perpassa.

Percebe-se que o0s professores necessitam estar em constante
aperfeicoamento para cumprir com primazia os objetivos de sua profissdo, como em
todos os demais oficios, entretanto, diferente do segmento industrial, no que tange
as interacbes com o objeto do trabalho, conforme demonstra Tardiff e Lessard
(2005), ha grande diversidade quanto a natureza deste mesmo objeto, pois a esfera
humana é individual e social, heterogénea, ativa, complexa, capaz de resistir, livre
para autodeterminar-se, enquanto que a esfera material é serial, homogénea,
passiva, determinada, simples e funcional. Em relacdo as relacbes do trabalhador
com o objeto, no humano ha uma relacdo multidimensional com o objeto que pode
ser profissional, pessoal, intersubjetiva, juridica, emocional, normativa e a0 mesmo
em que o trabalhador necessita da colaboracéo do objeto para realizagdo do seu
trabalho, ele nunca detém o controle do mesmao.

Diante de tamanhas exigéncias e com um objeto de trabalho tdo diferenciado
e complexo, Tardiff e Lessard (2005), afirmam que o professor enfrenta tensdes
inerentes a confusdo de papéis que experimenta, pois além de suas tarefas
tradicionais do ensinar-aprender, precisa agregar tantas outras que nao sao da sua
esfera de conhecimento, bem como saber lidar com o0s jovens e seus
comportamentos inadequados como a falta de respeito, indisciplina, desmotivacéao,

violéncia, dificuldades de concentracdo, bem como todo o contexto que esta por
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detras desses “sintomas”, como a familia desestruturada, a pobreza, a drogadicao, a
pressao da violéncia urbana, a falta de uma politica publica que permita a incluséo
devida dos alunos com necessidades especiais e etc, o que faz o docente sentir-se
esgotado, impotente e com muitas davidas no sentido de continuar na carreira
equilibrando os multiplos papeis de professor, psicologo, pai/mée, policial, assistente
social, juiz, entre outros.

Este conjunto de fatores causa tamanho estresse que muitas vezes
compromete seus resultados em sala de aula, pois diminui sua criatividade e sua
competéncia em planejar aulas diferenciadas, teéricas ou praticas, que envolvam e

motivem o aluno.

6 METODOLOGIA EM FUNCAO DOS OBJETIVOS

A abordagem utilizada nesta investigacdo foi qualitativa. A pesquisa
qualitativa, segundo André (2011), é o estudo do fenbmeno na forma em que sua
ocorre naturalmente. Essa pode ser chamada de naturalistica ou naturalista porque
ndo envolve manipulacdo de variaveis ou tratamento experimental. Enquanto que a
quantitativa envolve a manipulagdo de dados e varidveis. Na pesquisa qualitativa,
busca-se captar o ponto de vista do individuo, e instrumentos como entrevistas e
observacdes detalhadas podem aproximar os pesquisadores doa perspectiva dos
atores. (DENZIN, LINCOLN, 2006)

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos, dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacéo de variaveis. Esse tipo de pesquisa busca a esséncia
das coisas e 0 pesquisador € tanto sujeito como objeto da pesquisa; localiza o
observador no mundo, sendo sempre descritiva e as descricdes resultantes, sao
sempre influenciadas pelos significados que o ambiente proporciona, ou seja, sao
resultantes de uma visao subjetiva (MINAYO, 2006).

Este estudo em forma de uma pesquisa qualitativa busca extrair o ponto de
vista docente acerca do acometimento do estresse em sua profissédo, através de
uma pergunta aberta sobre sua percepcdo quanto as aulas préaticas e tedricas,

utilizando, para analise, o Discurso do Sujeito Coletivo.
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O presente estudo foi desenvolvido junto ao corpo docente do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS — Campus
Rio Grande. Com o objetivo de colher informacbes sobre varios aspectos que
envolvem a percepcao do estresse pela 6tica dos professores durante as aulas de
ciéncias foi aplicado um questionario com pergunta aberta a 4 (quatro) professoras
atuantes nessa instituicdo, gerando o corpus da pesquisa.

A pesquisa qualitativa € empregada na busca de discernimento sobre uma
qguestao, permitindo a interpretacéo, associada a isso, procura compreender eventos
tematicos especificos, relacbes entre individuos e a sociedade e o didlogo com o
fendbmeno, de forma que o pesquisador influencia e € influenciado, permitindo o
desenvolvimento de ideias, conceitos e entendimentos.

Para Fonseca (2002, p. 33), ao considerar a pesquisa qualitativa presente

nos estudos de caso, destaca que:

Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir 0
gue h& nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende
intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele percebe. O
estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como € o mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel complete e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

A coleta dos dados para atender a proposta deste estudo efetuou-se através
de quatro instrumentos. Primeiramente, para avaliar o estado de estresse dos
docentes foram aplicados os testes Maslach Burnout Inventory (MBI) e o Inventario

de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL).

6.1 MBI — Maslach Burnout Inventory :

O MBI vem sendo o instrumento de avaliacdo do burnout mais utilizado para
medicdo da sindrome. Publicado por Maslach e Jackson, sua primeira edicdo
ocorreu em 1981. Em 1986, estudos provocaram a diminuicdo do numero de itens e
supresséo da escala de intensidade, sendo editada a segunda. Esta se comp®de de
um questionario de autopreenchimento, com 22 afirmag¢fes a serem respondidas
através de uma escala do tipo Likert , que vai de “0” como “nunca”, até “6” como
“todos os dias”. Existem duas versdes semelhantes, uma para profissionais da area

da saude (MBI-HSS, Human Services Survey) e outra para docentes (MBI-ES,
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Educators Survey), divergindo somente nos itens relacionados aos usuarios, aos
quais suas atividades sao dirigidas: pacientes ou alunos.
Cabe ressaltar que esta € uma escala de pontuacdo de O a 6 para a
frequéncia dos itens abaixo:
« Sentimentos de decepcédo e esgotamento com o trabalho;
+ Sentimentos de impessoalidade e frieza com os clientes do trabalho.

« Sentimentos de estresse, culpa e frustracdo com o trabalho.

A partir da frequéncia destes sentimentos, classifica-se o individuo em uma
das trés fases ou estagios da Sindrome de Burnout:

« Exaustdo emocional: refere-se ao sentimento de estar emocionalmente

sugado pelo contato com outras pessoas e pelo trabalho; sua aferéncia
€ composta por nove questdes (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, e 20).

- Despersonalizacdo: insensibilidade em relacdo aos clientes e colegas

de trabalho. Sua avaliacdo é formada por cinco itens (5, 10, 11, 15 e
22) que descrevem respostas impessoais;

« Baixa realizacdo pessoal: refere-se ao sentimento de ndo ser bem-

sucedido no trabalho com pessoas, que € descrito pela capacidade e
sucessos alcancados neste tipo de atividade. E constituida por oito
questbes (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 e 21) e esta inversamente

correlacionada com a sindrome.

O burnout é conceituado numa variavel continua, entre niveis classificados
como baixo, médio e alto, baseando-se na norma americana. Sao consideradas
baixas pontuacdes as que indicam valores abaixo dos 34 e a confiabilidade da
escala em torno dos 0,9.

Um baixo nivel de burnout traduz-se em escores reduzidos nas subescalas
de “exaustdo emocional” e “despersonalizacdo” e escores elevados na “realizagao
pessoal’.

Um grau médio de burnout reproduz-se por valores médios nos escores das
referidas subescalas.

Por fim um valor alto de burnout é representado por escores altos para as
subescalas de “exaustdo emocional” e “despersonalizagdo”, e baixos escores na

“realizagao pessoal’.
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6.2 Inventario de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL):

O Inventério de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL) padronizado por Lipp
e Guevara (1994) alicercou-se no modelo trifasico desenvolvido por Selye. Durante
sua padronizacao, identificou-se quarta fase, denominada de quase-exaustao, por
situar-se entre a fase de resisténcia e a de exaustao.

Tal instrumento mede de forma objetiva a sintomatologia do estresse em
jovens maiores de 15 anos e adultos.

O tempo de aplicacdo dura em torno de 10 minutos e pode ser realizada de
forma individual ou em grupos de até 20 pessoas. Nao precisa ser alfabetizado, ja
gue os itens podem ser facilmente lidos para a pessoa.

O Inventario € formado por trés quadros correspondentes as fases do
estresse:

v' O primeiro quadro possui 15 itens referentes aos sintomas fisicos ou

psicoldgicos que a pessoa possa ter experimentado nas ultimas 24 horas.
Esta € a fase denominada ALARME, em que o individuo entra em contato
com o estressor e experimenta 0s sintomas tipicos da fase inicial do
estresse, desequilibrando o organismo que se prepara para fuga ou luta,
ou seja, para o enfrentamento da situacdo, o que € essencial para sua
sobrevivéncia, apesar de desagradavel. A presenca de 07 ou mais
sintomas determina ativacéo desta fase de Alarme.

v' O segundo tém 10 sintomas fisicos e 05 psicoldgicos e relaciona-se aos
sintomas sentidos na Ultima semana. Fase intermediaria caracterizada
como RESISTENCIA, na qual o organismo desequilibrado pela fase
anterior busca a homeostase. Entretanto € um momento desgastante,
cansativo, com esquecimento e duvidoso. Ainda é possivel que ocorram
nesta fase a adaptacdo ou eliminacdo dos estressores em busca do
reequilibrio e harmonia ou a evolugdo para a fase seguinte pela ndo
adaptacdo e/ou eliminagcdo do estressor. A presenca de 04 ou mais
sintomas determina ativagao desta fase de Resisténcia.

v' O terceiro quadro apresenta 12 sintomas fisicos e 11 psicologicos, e
concerne a sintomas vivenciados no ultimo més. Aqui estad uma das fases
mais criticas da avaliacdo, a EXAUSTAQ, visto que ha um retrocesso a

primeira fase, porém agravada pela somatizacdo e com prejuizos fisicos
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em forma de doencgas. A presenca de 09 ou mais sintomas determina
ativacao desta fase de Exaustao.

Alguns dos sintomas presentes no quadro 1 reaparecem no quadro 3 com
intensidade diversa.

O ISSL apresenta um total de 37 itens de natureza somatica e 19
psicoldgicas, destacando que alguns sintomas podem repetir-se, diferindo apenas
na sua intensidade e seriedade.

A terceira fase, denominada de quase-exaustao € diagnosticada baseando-se

na frequéncia dos itens marcados na fase de resisténcia.

6.3 Técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

Num segundo momento, com a finalidade de investigar a possibilidade de
aulas tedricas e préaticas constituirem estressores profissionais docentes, foram
caracterizadas, a partir da Otica das professoras de ciéncias as aulas teéricas e
praticas através da aplicacdo de um questionario com uma Unica pergunta aberta
aos sujeitos participantes.

Para a andlise de dados dessa fase, foi utilizada a técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC) que, conforme seus autores, Lefréve e Lefréve (2005),
fundamentada na teoria da Representacdo Social e seus pressupostos sociolégicos
consiste em uma analise de discursos obtidos por meio de depoimentos verbais ou
por qualquer manifestacdo discursiva que possa ser encontrada em textos e
documentos escritos. Ainda segundo esses autores “[...] quando se quer conhecer o
pensamento de uma comunidade sobre um dado tema, é preciso realizar, antes de
mais nada, uma pesquisa qualitativa, jA& que, para serem acessados, 0sS
pensamentos, na qualidade de expressdo da subjetividade humana, precisam
passar previamente, pela consciéncia humana.” (LEFREVE; LEFREVE, 2005, p. 9).

E importante destacar que n&o significa que todos os sujeitos da pesquisa
tem a mesma opinido. O pensamento Unico que emerge representa 0 pensamento
daquela coletividade, isto é, dos individuos que compdem o grupo pesquisado.

Conforme Lefévre e Lefévre (2005, p. 19):

[...] os discursos dos depoimentos ndo se anulam ou se reduzem a uma
categoria comum unificadora [...] 0 que se busca [...] & reconstruir, com
pedacos de discursos individuais, como em um quebra-cabeca, tantos
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discursos-sintese quantos se julgue necessarios para expressar uma dada
figura, ou seja, um dado pensar ou representacdo social sobre um

fenébmeno.

Na compilacdo dos registros, 0os autores preconizam cinco etapas, adotando
uma tabela (Instrumento de Analise do Discurso 1) contendo trés colunas para o
registro das Expressfes-chave; Ideias-centrais e anotacdo da Ancoragem
identificada. Ao final, utilizam outra tabela (Instrumento de Analise do Discurso 2)
que contém duas colunas para o registro das Expressfes-Chave e do DSC,
propriamente dito, o que leva ao Quadro-Sintese final, no qual sdo apresentados o0s
resultados, em mais de uma forma.

No intuito de colher informacdes sobre os variados aspectos envolvidos na
percepcdo do estresse, pela Otica do professorado, durante as aulas teéricas e
praticas e as estratégias por eles utilizadas para driblar os estressores, realizaram-
se observacles estruturadas nao interventivas de aproximadamente trinta minutos
em cada aula, a partir desta ocorréncia foram compiladas em uma planilha
especifica as estratégias de enfrentamento (Coping) utilizadas pelos docentes a fim
de driblar o momento de estresse enfrentado.

A observacdo como forma de coleta de dados, promove a aproximacdo do
pesquisador com a realidade, auxiliando-o a “identificar e obter provas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento” (LAKATOS, 1996, p. 79).

Segundo Lankshear e Knobel, (2008, p, 152) aquilo que se observa “séo
pecas de informacdo coletadas por meio de observacdo sistematica de pessoas
vivendo seu cotidiano ou de eventos enquanto acontecem. Em educacao, os dados
de observacdo mais comuns sdo os registros de sala de aula em classe ou da vida
em sala de aula”.

A forma estruturada caracterizou-se pela transcricdo, pela pesquisadora, das
situacdes que indicavam comportamento estressado por parte do professor e o
possivel estressor em uma planilha elaborada anteriormente. A n&o intervencao
durante a observacdo visou preservar distancia entre observador e observado,
primando pela objetividade cientifica. O tempo de trinta minutos de observacéo visa
nao interferir no desempenho docente e no comportamento da turma.

Apos a realizacdo da coleta de dados, com a intencdo de obter uma nocéo da

totalidade dos dados referentes e objetivando aumentar a propria compreensao
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desses materiais, a fim de apresentar aquilo que foi encontrado acerca de cada um
dos casos investigados, iniciou-se a leitura e a organizacao do material, seguido de

interlocucéo dos dados com o referencial tedrico.

6.4 Aspectos éticos da pesquisa:

Os estudos realizados com seres humanos possuem algumas
particularidades em relacdo aos procedimentos de coleta de dados. Assim, o
presente estudo baseou-se nas preocupacgdes éticas e metodoldgicas discutidas nas
Diretrizes e Normas Regulamentadoras da Pesquisa envolvendo Seres Humanos
(Resolucéo 196/96). Para isto, foi solicitada a devida autorizagcdo do Comité de Etica
em Pesquisa, a qual foi concedida segundo registro CAAE n°
15024113.7.0000.5324, conforme Parecer n° 311.872 dando referida aprovacao, na
data de 21/06/2013.

Aos professores que participaram do estudo, foi entregue um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) antecedendo a aplicacdo do instrumento
de pesquisa, informando sobre os objetivos da pesquisa. O TCLE constituiu-se de
duas vias, sendo uma para o colaborador de pesquisa e a outra destinada ao
arquivamento por parte da pesquisadora. Foi garantido sigilo quanto aos dados
pessoais coletados, e garantido aos participantes da pesquisa 0 acesso aos

resultados do estudo.

6.5 Riscos e beneficios:

Os riscos relacionados com a participacdo dos professores, como:
possibilidade de divulgacédo de dados pessoais e/ou relacionados com as respostas
do questionario, o que poderia causar algum tipo de dano moral ou represalia, foram
minimos, pois as informacdes obtidas através dessa pesquisa sdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre a participacdo dos sujeitos da mesma. Os dados né&o
foram divulgados de forma a possibilitar a identidade dos professores, pois a analise
das respostas ndo necessitou da apresentacdo de seus nomes, sendo utilizado um
codigo para identificacdo dos mesmos, como Professora A, B, C, e D. Os beneficios
relacionados com a participacéo dos professores sado de que esta pesquisa teve por

maior finalidade demonstrar a importancia da Assisténcia/Atencéo/Valorizagcdo a
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docéncia, no sentido da comprovacdo do estresse laboral sofrido pela classe,
caracterizado pelo Mal-estar Docente e 0s prejuizos a sua saude fisica e
psicolégica, bem como que o professor é indispensavel a educacdo e ao
desenvolvimento do pais e, para isso, necessita ser valorizado e cuidado, além de
ter condicOes dignas de trabalho e oportunidades de melhoria em sua formagéo
profissional.

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para Trivifios (1987), a interpretacdo dos resultados surge como a totalidade
de uma especulacdo que tem como base a percepcdo de um fendmeno em um
contexto. Desse modo, a andlise de documentos identificou informacdes factuais a
partir de questdes iniciais, tendo como base 0 objetivo da pesquisa. Os documentos
disponibilizados consistiram em sua maioria de documentos produzidos através da
pesquisa realizada acerca das doencas na docéncia, bem como dos resultados

obtidos a partir da analise do discurso coletivo e das observacgdes estruturadas.

7.1 Resultados da aplicacdo da Escala Maslach Burnout Inventory:

Quadro 3:_Escores indicando o nivel de burnout por sub-escala:

BAIXO MODERADO ALTO
Exaustdo Emocional 0-16 17 - 26 27 +
Despersonalizacao 0-6 7-12 13+
Realizagédo Pessoal 39+ 32-38 0-31

Quadro 4:_Escores indicando o nivel de burnout dos professores avaliados:

Exaustdao Emocional Despersonalizacao Realizacéo Pessoal
BAIXO | MODERADO | ALTO | BAIXO | MODERADO | ALTO | BAIXO | MODERADO | ALTO
0-16 17 - 26 27+ | 0-6 7-12 13+ | 39+ 32-38 0-31
Professora
A 13 1 48
Professora
7 2 40

B
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Professora

c 19 1 40
Professora

5 14 3 35

7.2 Resultados da Aplicacdo da escala MBI nas Professoras avaliadas:

As escalas psicométricas devem sempre ser analisadas levando-se em
consideracdo as vivéncias e discursos individuais, visto que o dado frio, pouco
expressa, diante da compreenséo global da personalidade.

Como se pode avaliar, a partir da tabela acima:

A Professora “A” se encontra com baixo indice na subescala “Exaustao
Emocional” caracteristica do Burnout, por pontuar 13, situando-se entre os escores 0
a 16 caracteristicos desse momento. A docente continua com minimo escore na
subescala “Despersonalizagdo”, com apenas 1 item marcado, entretanto, no que se
refere a “Realizacdo Pessoal”, a educadora alcanca 48 pontos, diagnosticando nivel
alto de realizagao profissional.

1. A Docente “B” é a que apresenta o menor indice na subescala
“‘Exaustao Emocional”’, pontuando apenas 7. Ainda mantém-se com
baixo escore na subescala “Despersonalizacdo”, marcando 2 pontos.
Ja na subescala “Realizacdo Pessoal’, pontuou 40, demonstrando um

nivel alto de realizacdo na docéncia.

2. A Educadora “C”, na subescala “Exaustdo Emocional’, pela sua
pontuacdo, encontra-se, diversamente das demais no estagio
considerado “Moderado” da sindrome. Entretanto, apresenta baixa
“‘Despersonalizagao”, por marcar um escore de apenas 1 ponto.
Quanto a “Realizagdo Pessoal”’, obteve um escore de 40 pontos,

também marcando um nivel alto de realizagcdo como Professora.

3. A Professora “D” atinge o nivel baixo quanto a “Exaustdo Emocional’
por pontuar 14 nessa subescala. Mantém a “Despersonalizacdo” em

nivel baixo, marcando apenas 3 pontos. E com relacdo a “Realizagéo
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Pessoal”, pontua 35, o que |Ihe confere nivel moderado de satisfacéo

com a profissao.

Diante de tais resultados, conclui-se que as docentes analisadas encontram-
se em um patamar considerado Baixo para Burnout, o que permite inferir que néo
apresentam ou sdo reduzidas as caracteristicas inerentes as fases de Exaustéo
Emocional e Despersonalizacdo, o que € confirmado pelo alto nivel de realizacéo
profissional que demonstram através da escala, exceto a Professora “D” que se
inclui no nivel moderado. Cabe aqui destacar a Professora “C” que atinge a fase
moderada da subescala Exaustdo Emocional, mas pela alta realizagao profissional

ainda se mantém com um indice reduzido para Mal-estar Docente.

Quadro 5:_Inventario de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL) das

Professoras avaliadas:

FREQUENCIA DE SINTOMAS
Alarme Resisténcia Exaustéo
Professora A 1 1 1
Professora B 0 2 1
Professora C 1 3 7
Professora D 2 1 0

7.3 Resultados do Inventario aplicado nas Docentes:

Como enfatizado anteriormente, as escalas psicométricas devem sempre ser
analisadas considerando-se as vivéncias e discursos individuais, visto que o dado
em si € inexpressivo frente & compreensao total da personalidade.

Apos a analise dos escores marcados pelas docentes, em forma de sintomas,
presentes nos periodos (Ultimas 24h, semana e més) e considerando os valores
determinados como ativadores das fases de Alarme (7 ou mais sintomas),

Resisténcia (4 ou mais sintomas) e Exaustao (9 ou mais sintomas), percebe-se que:
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1. A Professora denominada “A” ndo pontuou o suficiente para incluir-se
em uma das fases do estresse, 0 que nao significa auséncia do
mesmo, mas que nao esteve no Ultimo més exposta a estressores que

ativassem um dos estagios.

2. A docente “B” segue o mesmo ritmo anterior, ndo se adequa a nenhum

dos estagios caracteristicos do estresse.

3. A professora “C” destaca trés sintomas na fase de resisténcia, quase
chegando ao limite de quatro sintomas para determinar tal etapa. Na

préxima fase denominada “exaustdo”, a docente ndo chega a pontuar o
necessario para se enquadrar nesta etapa, mas pode-se inferir que

esta proximo ao limite que é de 9 sintomas, ja que ja sente 7 deles.

4. A docente “D” também n&o pontua o necessario para se inserir nas
etapas da referida escala.

Mais uma vez € importante reiterar que nao significa que as docentes
pesquisadas ndo estejam acometidas pelo estresse, mas sim que ndo chegam a se
enguadrar nos escores exigidos para adequarem-se as fases de Alarme, Resisténcia
ou Exaustdo. Destaca-se a Professora “C” que ja esta alcancando quase o limite da
pontuacao para adentrar na fase de Exaustéo.

Cabe destacar ainda que o estresse, segundo as pesquisas de Lipp (1996), é
um conjunto de reacdes emitidas pelo organismo ao se expor a situacdes
causadoras de excitagcdo, medo, irritacdo e, até mesmo, felicidade. Desta forma
torna-se claro que o estresse € um fendmeno humano, uma tentativa de adaptacao,
por este motivo, é possivel que as professoras avaliadas nesta pesquisa estejam
acometidas por estresse, entretanto, sem o adoecimento advindo do mesmo em
relacédo ao trabalho.

A partir destas escalas tornou-se importante investigar o entendimento
docente sobre sua tarefa e seus sentimentos em relacéo a ela.

Assim, no intuito de ouvir os docentes em sua experiéncia e investigar sua

percepcdo acerca da existéncia ou ndo de estresse em aulas préaticas e/ou aulas
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tedricas, foi feita a seguinte pergunta basica aos mesmos, 0s quais discorreram
livremente suas opinides: “Como vocé se sente nestes dois momentos da docéncia:
em aulas praticas e em aulas tedricas? Justifigue sua resposta”.

Sobre a questdo aplicada e a partir da transcricdo das respostas docentes,
realizou-se a construcdo dos Discursos do Sujeito Coletivo (DSC), no qual foram
comentados e analisados com o apoio de referéncias adequadas a cada tema. A
técnica do DSC propde, através da compilacdo de dados, uma organizacdo das

guestdes, analisadas de forma isolada inicialmente.

Quadro 6: Respostas das entrevistadas sobre suas percepcdes em relacdo as aulas
de ciéncias (praticas e tedricas) no ensino médio.

TEMA: PERCEPCAO DOCENTE EM RELACAO AS AULAS DE CIENCIAS
(PRATICAS E TEORICAS) NO ENSINO MEDIO

RESPOSTA DAS ENTREVISTADAS

Com 25 anos de docéncia, me sinto muito motivada para as aulas, sejam
tedricas e préticas. Entretanto, nas aulas praticas, em virtude da maior
mobilidade dos alunos e da novidade que isso representa para eles, fico
bastante cansada. Embora contente por ver o desempenho e o andamento da
aula. Na aula prética, preciso estar mais atenta, pois eles geralmente estédo
mais juntos e faceiros também com a novidade. E quando estdo contentes com
alguma novidade tendem a ficar mais excitados, mais dispersivos... tipicamente
de adolescentes que levam a vida de um jeito mais leve! Assim manter a
atencdo deles, com um minimo de organizacdo exige um certo esforco, de
explicar mais de uma vez, mesmo quando hé roteiros. Esses sempre parecem
insuficientes para orientar nas atividades. Diante disso, o desgaste € maior,
mas sempre que posso, oportunizo atividades diferentes. A questdo € ter 6
turmas com quase 200 alunos. Nesse caso, o trabalho fica multiplicado... As
aulas tedricas, por vezes me desmotivam um pouco. Dependendo do dia, de
como foi a aula anterior, das tarefas que eles tenham para fazer, parece que
ndo ha nada que se faca que os torne mais atentos. O mundo la fora, os
namoros na escola, os celulares sdo concorrentes para o professor. Deste
modo, numa turma com mais de 30 alunos, garantir a participacdo efetiva de
todos € impossivel o tempo todo. E isso, as vezes me deixa pensativa e
descontente. Reconhe¢o que talvez a aula ndo esteja adequada aos
adolescentes, mas considerando o numero de alunos, de turmas e auséncia de
melhores condi¢fes de trabalho, realmente ndo € simples subverter a ordem e
inovar radicalmente. Por isso, procuro diversificar as estratégias, mudar o jeito
da aula e com isso, nesta tentativa, me sinto melhor. Mas, considerando a
excelente relacdo que tenho com eles, o jeito respeitoso como me tratam e a
alegria incondicional da maioria deles, me sinto satisfeita de ocupar este
espaco, de estar ali e fazer a diferenca para alguns que reiteradamente me
dizem da minha importancia e me fazem me sentir no lugar certo!”.

Me sinto mais empolgada nas aulas praticas e de calculo, pois os alunos




participam mais demonstrando interesse pelos temas abordados, trazendo
também guestionamentos sobre assuntos correlatos.

Eu me sinto bem nos dois momentos. Acho aulas teoricas importantes e
interessantes. O resgate de todo o conhecimento ja descoberto é necessario
para os momentos futuros dos alunos. Aulas praticas também séo necessérias
para o estudante poder testar e experimentar. Chegar por ele mesmo as suas
proprias conclusbes. E o momento dele se sentir mais responsavel pela
construcdo do seu conhecimento. Em relacdo ao meu sentimento com as aulas
praticas e teoricas (volto a afirmar), sinto-me tranquila e disposta para a
realizacdo de ambas.”.

Gosto de ambos os momentos de aula, tantos os tedricos quanto os praticos.
Acredito que ambos sdo importantes e complementares, por isso gosto de
valoriza-los da mesma forma. Em aulas tedricas é possivel construir uma
sequéncia de raciocinio que permita aos alunos novas descobertas e/ou
conclusdes tao reveladoras ou extasiantes quanto o resultados de um
experimento. Aulas praticas tendem a ser menos densas e de aplicacées ou
reconhecimento de conteidos mais diretos e/ou praticos. O desgaste fisico
durante as aulas tedricas ou praticas parece-me equivalente considerando o
uso do quadro e atendimento aos estudantes/grupos e atencdo aos seus
guestionamentos. Para aulas praticas, contudo, a organizacao/preparativo de
material demanda geralmente mais tempo e trabalho. Em aulas tedricas o
cansaco pode ser pela demanda de atencdo/concentracdo continua (quanto
aos estudantes, no caso), ou pelo uso da voz em demasia, eventualmente, em
turmas mais agitadas. Enfim, gosto muito de dar aula.”

Quadro7:_Constituicdo de Expressées e Ideias Centrais

TEMA: PERCEPCAO DOCENTE EM RELACAO AS AULAS DE CIENCIAS
(PRATICAS E TEORICAS) NO ENSINO MEDIO.

TEXTO

EXPRESSOES

IDEIAS CENTRAIS

Com 25 anos de
docéncia, me sinto muito
motivada para as aulas,
sejam tedricas e
praticas.

Me sinto muito motivada para
as aulas, sejam teodricas e
préticas.

Enfim, gosto muito de
dar aula.

[...] gosto muito de dar aula.

(A) MOTIVACAO

Com 25 anos de
docéncia, me sinto muito
motivada para as aulas,

Me sinto muito motivada para
as aulas, sejam teodricas e
praticas.

sejam tedricas e

praticas.

Eu me sinto bem nos | Eu me sinto bem nos dois
dois momentos. Em | momentos [..] sinto-me
relacéo ao meu | tranquila e disposta para a

sentimento com as aulas
praticas e teoricas (volto

realizagéo de ambas.

(B) VALORIZACAO
SIMILAR
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a afirmar), sinto-me
tranquila e disposta para
a realizacdo de ambas.

Gosto de ambos os
momentos de  aula,
tantos os tedricos quanto
os préticos. Acredito que
ambos sdo importantes e
complementares, por
isso gosto de valoriza-los
da mesma forma.

Gosto de ambos oS
momentos de aula, tantos os
tedricos quanto os praticos.

Acredito que ambos sé&o
importantes e
complementares, por isso
gosto de \valorizad-los da

mesma forma.

Me sinto mais
empolgada nas aulas
praticas e de calculo,
pois 0s alunos
participam mais
demonstrando interesse

pelos temas abordados,
trazendo também
guestionamentos sobre
assuntos correlatos.

Me sinto mais empolgada nas
aulas praticas e de calculo.

(C) VALORIZACAO
DIFERENCIADA

Entretanto, nas aulas
praticas, em virtude da
maior mobilidade dos
alunos e da novidade
que iSso representa para

eles, fico bastante
cansada. Embora
contente por ver O

desempenho e o]
andamento da aula. Na
aula pratica, preciso
estar mais atenta, pois
eles geralmente estédo
mais juntos e faceiros
também com a novidade.
E quando estédo
contentes com alguma
novidade tendem a ficar

mais excitados, mais
dispersivos [...]
tipicamente de

adolescentes que levam
a vida de um jeito mais
leve!l Assim manter a
atencdo deles, com um
minimo de organizacdo
exige um certo esforco,
de explicar mais de uma

[...] em virtude da maior
mobilidade dos alunos e da
novidade que isso representa
para eles, fico bastante
cansada. Embora contente
por ver o desempenho e o
andamento da aula [...]
preciso estar mais atenta |[...]
Assim manter a atencéo
deles, com um minimo de
organizagdo exige um certo
esforco, de explicar mais de
uma vez, mesmo quando ha
roteiros. Esses  sempre
parecem insuficientes para
orientar nas atividades [...] o

desgaste € maior, mas
sempre que POSSO,
oportunizo atividades
diferentes.

(D) DEMANDAS
NAS AULAS
PRATICAS
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vez, mesmo quando ha
roteiros. Esses sempre
parecem insuficientes
para orientar nas
atividades. Diante disso,
o desgaste é maior, mas
sempre que  POSSO,
oportunizo atividades
diferentes. A questdo é
ter 6 turmas com quase
200 alunos. Nesse caso,

0 trabalho fica
multiplicado [...]
Me sinto mais | [...] aulas praticas e de

empolgada nas aulas
praticas e de calculo,
pois 0s alunos
participam mais
demonstrando interesse
pelos temas abordados,
trazendo também
guestionamentos sobre
assuntos correlatos.

calcuo [..] os alunos
participam mais
demonstrando interesse pelos
temas abordados, trazendo
também guestionamentos
sobre assuntos correlatos.

Aulas praticas também
sd0 necessdrias para o
estudante poder testar e
experimentar. Chegar
por ele mesmo as suas
proprias conclusdes. E o
momento dele se sentir
mais responsavel pela
construcao do seu
conhecimento.

[...] Também séo necessarias
para o estudante poder testar
e experimentar. Chegar por
ele mesmo as suas proprias
concluses. E o momento
dele se sentir mais
responsavel pela construcdo
do seu conhecimento.

Aulas praticas tendem a
ser menos densas e de
aplicacoes ou
reconhecimento de
conteudos mais diretos
e/ou praticos. Para aulas
praticas, contudo, a
organizacao/preparativo
de material demanda
geralmente mais tempo
e trabalho.

[..] tendem a ser menos
densas e de aplicacbes ou
reconhecimento de contetdos
mais diretos e/ou préticos [...]
a organizacao/preparativo de
material demanda geralmente
mais tempo e trabalho.

As aulas tedricas, por
vezes me desmotivam
um pouco. Dependendo
do dia, de como foi a
aula anterior, das tarefas
gue eles tenham para

[...] me desmotivam um
pouco. Dependendo do dia,
de como foi a aula anterior,
das tarefas que eles tenham
para fazer, parece que nao ha
nada que se faca que o0s
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fazer, parece que ndo ha
nada que se faca que os
torne mais atentos.

torne mais atentos.

Acho aulas tedricas
importantes e
interessantes. O resgate
de todo o conhecimento
ja descoberto e
necessario para  0S
momentos futuros dos
alunos.

[..] importantes e
interessantes. O resgate de
todo o conhecimento ja
descoberto é necessario para
oS momentos futuros dos
alunos.

Em aulas teoricas €
possivel construir uma
sequéncia de raciocinio
gue permita aos alunos
novas descobertas e/ou

conclusdes tao
reveladoras ou
extasiantes quanto o
resultados de um

experimento. Em aulas
tedricas o cansaco pode
ser pela demanda de
atencao/concentracao
continua (quanto aos
estudantes, no caso), ou
pelo uso da voz em
demasia, eventualmente,
em turmas mais
agitadas.

[...] é possivel construir uma
sequéncia de raciocinio que
permita aos alunos novas
descobertas e/ou conclusdes

tao reveladoras ou
extasiantes guanto 0
resultados de um

experimento [...] 0 cansago
pode ser pela demanda de
atencao/concentracao
continua (quanto aos
estudantes, no caso), ou pelo
uso da voz em demasia,
eventualmente, em turmas
mais agitadas.

(E) DEMANDAS
NAS AULAS
TEORICAS

Assim manter a atencao
deles, com um minimo
de organizagao exige um
certo esforco, de explicar
mais de uma vez,
mesmo quando ha
roteiros. Esses sempre
parecem insuficientes
para orientar nas
atividades. A questdo é
ter 6 turmas com quase
200 alunos. Nesse caso,
0 trabalho fica
multiplicado [...] Deste
modo, numa turma com
mais de 30 alunos,
garantir a participacéo
efetva de todos ¢é
impossivel o tempo todo.
E isso, as vezes me

[...] roteiros. Esses sempre
parecem insuficientes para
orientar nas atividades. A
questdo é ter 6 turmas com
quase 200 alunos [...] o
trabalho fica multiplicado [...]
Deste modo, numa turma
com mais de 30 alunos,
garantir a participacao efetiva
de todos é impossivel o
tempo todo. E isso, as vezes
me deixa pensativa e
descontente [...] considerando
0 numero de alunos, de

turmas e auséncia de
melhores condicbes de
trabalho, realmente ndo &

simples subverter a ordem e
inovar radicalmente.

(F) DIFICULDADES
NA PROFISSAO
DOCENTE
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deixa pensativa e
descontente. Reconheco
que talvez a aula néao
esteja adequada aos
adolescentes, mas
considerando o numero
de alunos, de turmas e
auséncia de melhores
condicbes de trabalho,
realmente ndo é simples
subverter a ordem e
inovar radicalmente.

O desgaste fisico
durante as aulas tedricas
ou praticas parece-me
equivalente
considerando o uso do
quadro e atendimento
aos estudantes/grupos e
atencao aos seus
guestionamentos.

O desgaste fisico durante as
aulas tedricas ou praticas
parece-me equivalente
considerando o uso do
guadro e atendimento aos
estudantes/grupos e atencao
aos seus questionamentos.

Na aula pratica, preciso
estar mais atenta, pois
eles geralmente estéo
mais juntos e faceiros
também com a novidade.
E quando estédo
contentes com alguma
novidade tendem a ficar

mais excitados, mais
dispersivos [...]
tipicamente de

adolescentes que levam
a vida de um jeito mais
leve! Assim manter a
atencdo deles, com um
minimo de organizacao
exige um certo esforco,
de explicar mais de uma
vez, mesmo quando ha
roteiros. Dependendo do
dia, de como foi a aula
anterior, das tarefas que
eles tenham para fazer,
parece que ndo ha nada
que se faca que os
torne mais atentos. O
mundo 1a fora, o0s

[...] parece que ndo ha nada
gue se faca que os torne mais
atentos. O mundo la fora, os
namoros na escola, o0s
celulares sdo concorrentes
para o professor [..] numa
turma com mais de 30 alunos,
garantir a participacao efetiva
de todos é impossivel o
tempo todo.

E isso, as vezes me deixa
pensativa e descontente.
Reconhecgo que talvez a aula
ndo esteja adequada aos
adolescentes [...]

(G)
DIFICULDADES
EM RELACAO AOS
ALUNOS
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namoros na escola, 0s
celulares séo
concorrentes para 0
professor. Deste modo,
numa turma com mais
de 30 alunos, garantir a
participacdo efetiva de
todos é impossivel o
tempo todo. E isso, as
vezes me deixa
pensativa e descontente.
Reconhec¢o que talvez a

aula nao esteja
adequada aos
adolescentes, mas

considerando o numero
de alunos, de turmas e
auséncia de melhores
condicbes de trabalho,
realmente ndo é simples
subverter a ordem e
inovar radicalmente.

Em aulas teoricas o
cansago pode ser pela

demanda de
atencao/concentracao
continua (quanto aos

estudantes, no caso), ou
pelo uso da voz em
demasia, eventualmente,
em turmas mais
agitadas.

[...] o cansaco pode ser pela

demanda de
atencao/concentracao
continua (quanto aos

estudantes, no caso), ou pelo
uso da voz em demasia,
eventualmente, em turmas
mais agitadas.

Mas, considerando a
excelente relacdo que
tenho com eles, o jeito
respeitoso como me
tratam e a alegria
incondicional da maioria
deles, me sinto satisfeita
de ocupar este espaco,
de estar ali e fazer a
diferenca para alguns
que reiteradamente me
dizem da minha
importancia e fazem me
sentir no lugar certo!

[...] a excelente relacdo que
tenho com eles, o jeito
respeitoso como me tratam e
a alegria incondicional da
maioria deles, me sinto
satisfeita de ocupar este
espaco, de estar ali e fazer a
diferenca para alguns que
reiteradamente me dizem da
minha importancia e fazem
me sentir no lugar certo!

(H) JUBILO
DOCENTE
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Enfim, gosto muito de | [...] gosto muito de dar aula.
dar aula.

A proxima etapa constitui-se no agrupamento de todas as Expressoes e

Ideias Centrais por conceito principal, exemplificada no Quadro 8:

Quadro 8 : Agrupamento das Expressdes por Conceito Principal

TEMA: PERCEPCAO DOCENTE EM RELACAO AS AULAS DE CIENCIAS
(PRATICAS E TEORICAS) NO ENSINO MEDIO.

CONCEITO PRINCIPAL

A — MOTIVACAO

Me sinto muito motivada para as aulas, sejam tedricas e praticas.

Gosto muito de dar aula.

B — VALORIZACAO SIMILAR

Me sinto muito motivada para as aulas, sejam teéricas e praticas.

Eu me sinto bem nos dois momentos [...] sinto-me tranquila e disposta para a
realizacdo de ambas.

Gosto de ambos os momentos de aula, tantos os tedricos quanto os praticos.
Acredito que ambos sdo importantes e complementares, por isso gosto de valoriza-
los da mesma forma.

C — VALORIZACAO DIFERENCIADA

Me sinto mais empolgada nas aulas praticas e de calculo.

D — DEMANDAS NAS AULAS PRATICAS

[...] em virtude da maior mobilidade dos alunos e da novidade que isso representa
para eles, fico bastante cansada. Embora contente por ver o desempenho e o
andamento da aula [...] preciso estar mais atenta [...] Assim manter a atencdo
deles, com um minimo de organizacdo exige um certo esforco, de explicar mais de
uma vez, mesmo quando ha roteiros. Esses sempre parecem insuficientes para
orientar nas atividades [...] 0 desgaste € maior, mas sempre que posso, oportunizo
atividades diferentes.

[...] aulas praticas e de célculo [...] os alunos participam mais demonstrando
interesse pelos temas abordados, trazendo também questionamentos sobre
assuntos correlatos.

[...] Também s&o necessarias para o estudante poder testar e experimentar. Chegar
por ele mesmo as suas préprias conclusdées. E o momento dele se sentir mais
responsavel pelo construcédo do seu conhecimento.

[...] tendem a ser menos densas e de aplicagdes ou reconhecimento de conteudos
mais diretos e/ou préticos [...] a organizacdo/preparativo de material demanda
geralmente mais tempo e trabalho.

E — DEMANDAS NAS AULAS TEORICAS

[...] me desmotivam um pouco. Dependendo do dia, de como foi a aula anterior, das
tarefas que eles tenham para fazer, parece que ndo ha nada que se faca que 0s
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torne mais atentos.

[...] importantes e interessantes. O resgate de todo o conhecimento ja descoberto é
necessario para 0s momentos futuros dos alunos.

[...] € possivel construir uma sequéncia de raciocinio que permita aos alunos novas
descobertas e/ou conclusdes téao reveladoras ou extasiantes quanto o resultados de
um experimento... 0 cansago pode ser pela demanda de atencdo/concentracao
continua (quanto aos estudantes, no caso), ou pelo uso da voz em demasia,
eventualmente, em turmas mais agitadas.

F — DIFICULDADES NA PROFISSAO DOCENTE

[...] roteiros. Esses sempre parecem insuficientes para orientar nas atividades. A
questao é ter 6 turmas com quase 200 alunos [...] o trabalho fica multiplicado [...]
Deste modo, numa turma com mais de 30 alunos, garantir a participacao efetiva de
todos é impossivel o tempo todo. E isso, as vezes me deixa pensativa e
descontente [...] considerando o numero de alunos, de turmas e auséncia de
melhores condi¢des de trabalho, realmente ndo € simples subverter a ordem e
inovar radicalmente.

O desgaste fisico durante as aulas tedricas ou préaticas parece-me equivalente
considerando o uso do quadro e atendimento aos estudantes/grupos e atencao aos
seus questionamentos.

G — DIFICULDADES EM RELACAO AOS ALUNOS

[...] parece que ndo ha nada que se faca que os torne mais atentos. O mundo la
fora, os namoros na escola, os celulares sdo concorrentes para o professor [...]
numa turma com mais de 30 alunos, garantir a participacdo efetiva de todos é
impossivel o tempo todo. E isso, as vezes me deixa pensativa e descontente.
Reconheco que talvez a aula néo esteja adequada aos adolescentes [...]

[...] o cansaco pode ser pela demanda de atencdo/concentracdo continua (quanto
aos estudantes, no caso), ou pelo uso da voz em demasia, eventualmente, em
turmas mais agitadas.

H - JUBILO DOCENTE

[...] a excelente relacdo que tenho com eles, o jeito respeitoso como me tratam e a
alegria incondicional da maioria deles, me sinto satisfeita de ocupar este espaco, de
estar ali e fazer a diferenca para alguns que reiteradamente me dizem da minha
importancia e me fazem me sentir no lugar certo!

[...] gosto muito de dar aula.

Seguindo as etapas, € 0 momento de estabelecer um Pensamento Coletivo
por Conceito Principal, ap6s o agrupamento de todas as Expressfes de cada tema
e, este procedimento, contempla todos os Conceitos Principais do tema.

Este processo esta representado, abaixo, no Quadro 9.

Quadro 9: Construcdo do Pensamento Coletivo por Conceito Principal

TEMA: PERCEPCAO DOCENTE EM RELACAO AS AULAS DE CIENCIAS
(PRATICAS E TEORICAS) NO ENSINO MEDIO.

CONCEITOS PRINCIPAIS

Expressdes do Conceito Principal \ Pensamento Coletivo do Conceito
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| Principal

A — MOTIVACAO

Me sinto muito motivada para as aulas, |Ha sentimento de motivacdo para as
sejam tedricas e préticas. aulas, sejam teéricas e préticas, na

Gosto muito de dar aula. verdade ha gosto em dar aula.

B — VALORIZACAO SIMILAR

PN

Me sinto muito motivada para as aulas, |Quanto a realizacdo das aulas, sejam
sejam tedricas e praticas. tedricas ou praticas, ambas sao

Eu me sinto bem nos dois momentos [...] | importantes e complementares, por isso
sinto-me tranquila e disposta para a|devem ser valorizadas da mesma forma
realizacdo de ambas. e isso gera sentimentos de bem-estar,

Gosto de ambos os momentos de aula, | motivagdo, tranquilidade e disposicéo
tantos os tedricos quanto os praticos. | para ministra-las.

Acredito que ambos s&do importantes e
complementares, por isso gosto de
valoriza-los da mesma forma.

C - VALORIZACAO DIFERENCIADA

Me sinto mais empolgada nas aulas |Entretanto, ha quem sinta mais
praticas e de calculo. empolgacédo nas aulas préticas e de
calculo.

D — DEMANDAS NAS AULAS PRATICAS

[...] em virtude da maior mobilidade dos|Nas aulas praticas, é preciso maior
alunos e da novidade que isso representa |atencdo em  virtude da grande
para eles, fico bastante cansada. Embora | mobilidade dos alunos e da novidade
contente por ver o desempenho e o0|que iSSO representa para eles, mas elas
andamento da aula [...] preciso estar mais |[também s80 necessarias para O
atenta [...] Assim manter a atencao deles, | estudante poder testar e experimentar,
com um minimo de organizacdo exige um |chegar por ele mesmo as suas préprias
certo esforco, de explicar mais de uma|conclusées. E o momento dele [o aluno]
vez, mesmo quando ha roteiros. Esses|se sentir mais responsavel pela
sempre parecem insuficientes para|construcdo do seu conhecimento. Eles
orientar nas atividades [...] o desgaste €|parecem mais interessados trazendo
maior, mas sempre que posso, oportunizo |questionamentos sobre o0s assuntos
atividades diferentes. correlatos. Assim, manter a atencao

deles, com um minimo de organizacdo
exige um certo esforco, de explicar mais
de uma vez. Logo, o desgaste € maior,
mas sempre que possivel, sdao
oportunizadas atividades diferentes.

[...] aulas praticas e de calculo [...] os
alunos participam mais demonstrando
interesse  pelos temas abordados,
trazendo também questionamentos sobre
assuntos correlatos.

[...] Também s&o necessarias para o
estudante poder testar e experimentar.
Chegar por ele mesmo as suas proprias
conclusdes. E o momento dele se sentir
mais responsavel pela construcdo do seu
conhecimento.

[...] tendem a ser menos densas e de
aplicacdbes ou reconhecimento de
conteudos mais diretos e/ou praticos [...] a
organizacdo/preparativo de  material
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demanda geralmente mais tempo e
trabalho.
E — DEMANDAS NAS AULAS TEORICAS
[..] me desmotivam um  pouco.|Aulas tebricas sdo importantes e

Dependendo do dia, de como foi a aula
anterior, das tarefas que eles tenham para
fazer, parece que ndo ha nada que se
faca que os torne mais atentos.

[...] importantes e interessantes. O resgate
de todo o conhecimento j& descoberto é
necessario para os momentos futuros dos
alunos.

[...] € possivel construir uma sequéncia de
raciocinio que permita aos alunos novas
descobertas e/ou  conclusbes  téo
reveladoras ou extasiantes quanto o
resultados de um experimento [..] ©
cansaco pode ser pela demanda de
atencdo/concentracdo continua (quanto
aos estudantes, no caso), ou pelo uso da
voz em demasia, eventualmente, em
turmas mais agitadas.

interessantes, representam um resgate
de todo o conhecimento, a construgéo
de uma sequéncia de raciocinio que
permita aos alunos novas descobertas
e/ou conclusbes tdo reveladoras ou
extasiantes quanto o resultados de um
experimento, entretanto, dependendo do
dia, desmotivam um pouco, pois parece
gue ndo ha nada que se faca que torne
os alunos mais atentos, iSso causa
cansaco pela demanda de
atencdo/concentracdo continua aliado
ao uso da voz em demasia, no caso de
turmas mais agitadas.

F — DIFICULDADES NA PROFISSAO DOCENTE

[...] roteiros. Esses sempre parecem
insuficientes para orientar nas atividades.
A questdo é ter 6 turmas com quase 200
alunos [...] o trabalho fica multiplicado [...]
Deste modo, numa turma com mais de 30
alunos, garantir a participacao efetiva de
todos € impossivel o tempo todo. E isso,
as vezes me deixa pensativa e
descontente [...] considerando o numero
de alunos, de turmas e auséncia de
melhores condicbes de trabalho, realmente
nao é simples subverter a ordem e inovar
radicalmente.

O desgaste fisico durante as aulas tedricas
ou praticas parece-me equivalente
considerando o wuso do quadro e
atendimento aos estudantes/grupos e
atencao aos seus questionamentos.

O desgaste fisico durante as aulas
tedricas ou praticas parece equivalente
considerando o uso do quadro e
atendimento aos estudantes/grupos e
atencdo aos seus questionamentos,
além do mais, o trabalho multiplica-se
pela grande guantidade de turmas com
muitos alunos, onde garantir a
participacdo efetiva de todos o tempo
todo é impossivel, apesar dos roteiros,
insuficientes para orientar as atividades,
isso, as vezes, causa
descontentamento.

G - DIFICULDADES EM RELACAO AOS ALUNOS

[...] parece que ndo ha nada que se faga
gue o0s torne mais atentos. O mundo la
fora, os namoros na escola, os celulares
sao concorrentes para o professor [...]
numa turma com mais de 30 alunos,
garantir a participacdo efetiva de todos é
impossivel o tempo todo. E isso, as vezes
me deixa pensativa e descontente.

Ocorre o reconhecimento que talvez a
aula ndo esteja adequada aos
adolescentes, pois, 0 mundo la fora, os
namoros na escola, os celulares sao
concorrentes para o professor, além do
que em turmas com mais de 30 alunos,
garantir a participagcdo efetiva e a
atencdo de todos é impossivel, 0 que
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Reconheco que talvez a aula ndo esteja
adequada aos adolescentes |[...]

[...] o cansaco pode ser pela demanda de
atencao/concentracdo continua (quanto
aos estudantes, no caso), ou pelo uso da
voz em demasia, eventualmente, em
turmas mais agitadas.

cansa e causa descontentamento,
especialmente em turmas mais
inquietas.

H— JUBILO DOCENTE

[...] a excelente relacdo que tenho com
eles, 0 jeito respeitoso como me tratam e a
alegria incondicional da maioria deles, me
sinto satisfeita de ocupar este espaco, de
estar ali e fazer a diferenca para alguns
que reiteradamente me dizem da minha

Existe muito gosto em dar aula e a
excelente relagcdo com os alunos, o jeito
respeitoso no tratamento e a alegria
incondicional da maioria deles, geram
um sentimento de satisfacdo de ocupar
este espaco, de estar ali e fazer a

importancia e me fazem sentir no lugar|diferenca para alguns que,

certo! reiteradamente, dizem da nossa

[...] gosto muito de dar aula. importancia e nos fazem sentir no lugar
certo!

Apébs a construcdo do Pensamento Coletivo por Conceito Principal, o Ultimo
movimento consiste na elaboracdo de um texto que venha expressar esse
Pensamento Coletivo, a partir da unido de todos os Pensamentos Coletivos do tema,

0 que estara disposto no proximo quadro.

Quadro 10: Construcdo do Pensamento Coletivo.

TEMA: PERCEPCAO DOCENTE EM RELACAO AS AULAS DE CIENCIAS
(PRATICAS E TEORICAS) NO ENSINO MEDIO.

PENSAMENTOS COLETIVOS POR CONCEITO PRINCIPAL

Ha sentimento de motivacdo para as aulas, sejam tedricas e praticas, na verdade ha
gosto em dar aula.

Quanto a realizacao das aulas, sejam tedricas ou praticas, ambas sao importantes e
complementares, por isso devem ser valorizadas da mesma forma e isso gera
sentimentos de bem-estar, motivacao, tranquilidade e disposi¢cao para ministra-las.

Entretanto, ha quem sinta mais empolgacao nas aulas praticas e de calculo.

Nas aulas praticas, é preciso maior atencdo em virtude da grande mobilidade dos
alunos e da novidade que isso representa para eles, mas elas também sao
necessarias para o estudante poder testar e experimentar, chegar por ele mesmo as
suas proprias conclusdes. E o momento dele [0 aluno] se sentir mais responsavel
pela construgdo do seu conhecimento. Eles parecem mais interessados trazendo
guestionamentos sobre os assuntos correlatos. Assim, manter a atencao deles, com
um minimo de organizacdo exige um certo esfor¢co, de explicar mais de uma vez.
Logo, o desgaste € maior, mas sempre que possivel, sdo oportunizadas atividades
diferentes.

Aulas teodricas sao importantes e interessantes, representam um resgate de todo o
conhecimento, a construcdo de uma sequéncia de raciocinio que permita aos alunos




63

novas descobertas e/ou conclusbes tdo reveladoras ou extasiantes quanto o
resultados de um experimento, entretanto, dependendo do dia, desmotivam um
pouco, pois parece que nao ha nada que se faca que torne os alunos mais atentos,
isso causa cansacgo pela demanda de atencdo/concentracdo continua aliado ao uso
da voz em demasia, no caso de turmas mais agitadas.

O desgaste fisico durante as aulas teoricas ou praticas parece equivalente
considerando o uso do quadro e atendimento aos estudantes/grupos e atencéo aos
seus questionamentos, além do mais, o trabalho multiplica-se pela grande
guantidade de turmas com muitos alunos, onde garantir a participacdo efetiva de
todos, o tempo todo, é impossivel, apesar dos roteiros, insuficientes para orientar as
atividades, isso, as vezes, causa descontentamento.

Ocorre o reconhecimento que talvez a aula ndo esteja adequada aos adolescentes,
pois, o0 mundo la fora, os namoros na escola, os celulares sdo concorrentes para o
professor, além do que em turmas com mais de 30 alunos, garantir a participacao
efetiva e a atencéo de todos é impossivel, o que cansa e causa descontentamento,
especialmente em turmas mais inquietas.

Existe muito gosto em dar aula e a excelente relacdo com os alunos, o jeito
respeitoso no tratamento e a alegria incondicional da maioria deles, geram um
sentimento de satisfacdo de ocupar este espaco, de estar ali e fazer a diferenca para
alguns que, reiteradamente, dizem da sua importancia e nos fazem sentir no lugar
certo!

PENSAMENTO COLETIVO DO TEMA

Ha o sentimento de motivacdo para as aulas, sejam teéricas e praticas, na verdade
h& gosto em dar aula. Quanto a realizacao das aulas, sejam teéricas ou praticas,
ambas sao importantes e complementares, por isso devem ser valorizadas da
mesma forma e isso gera sentimentos de bem-estar, motivacdo, tranquilidade e
disposicdo para ministra-las. Entretanto, h4 quem sinta mais empolgacao nas aulas
praticas e de calculo. Nas aulas praticas, é preciso maior atencdo em virtude da
grande mobilidade dos alunos e da novidade que isso representa para eles, mas
elas também sdo necessarias para o estudante poder testar e experimentar, chegar
por ele mesmo as suas proprias conclusées. E o momento dele [o aluno] se sentir
mais responsavel pela construcdo do seu conhecimento. Eles parecem mais
interessados trazendo questionamentos sobre os assuntos correlatos. Assim, manter
a atencao deles, com um minimo de organizacao exige um certo esforgo, de explicar
mais de uma vez. Logo, o desgaste € maior, mas sempre que possivel, sédo
oportunizadas atividades diferentes. Aulas teéricas sao importantes e interessantes,
representam um resgate de todo o conhecimento, a construgdo de uma sequéncia
de raciocinio que permita aos alunos novas descobertas e/ou conclusdes téao
reveladoras ou extasiantes quanto o resultados de um experimento, entretanto,
dependendo do dia, desmotivam um pouco, pois parece que nao ha nada que se
faca que torne os alunos mais atentos, isso causa cansaco pela demanda de
atencao/concentracdo continua aliado ao uso da voz em demasia, no caso de
turmas mais agitadas. O desgaste fisico durante as aulas tedricas ou praticas parece
equivalente considerando o uso do quadro e atendimento aos estudantes/grupos e
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atencdo aos seus questionamentos, além do mais, o trabalho multiplica-se pela
grande quantidade de turmas com muitos alunos, onde garantir a participacéo
efetiva de todos, o tempo todo, € impossivel, apesar dos roteiros, insuficientes para
orientar as atividades, isso, as vezes, causa descontentamento. Ocorre o
reconhecimento que talvez a aula ndo esteja adequada aos adolescentes, pois, 0
mundo la& fora, os namoros na escola, os celulares sdo concorrentes para o
professor, além do que em turmas com mais de 30 alunos, garantir a participacéo
efetiva e a atencéo de todos é impossivel, o que cansa e causa descontentamento,
especialmente em turmas mais inquietas. Porém, apesar de tudo, existe muito gosto
em dar aula e a excelente relagdo com os alunos, o jeito respeitoso no tratamento e
a alegria incondicional da maioria deles, geram um sentimento de satisfacado de
ocupar este espaco, de estar ali e fazer a diferenca para alguns que, reiteradamente,
dizem da nossa importancia e nos fazem sentir no lugar certo!

A segquir, foi estabelecida uma andlise organizada e relacionada com a
revisao tedrica apresentada nesta dissertacdo, a partir do DSC e aliada a percepcao
docente em relagdo as aulas de ciéncias (praticas e tedéricas) no ensino médio e 0s

resultados das escalas aplicadas.

7.4 Andlise relacional: DSC, Escalas MBI e ISSL e percepcdo docente sobre as

aulas de ciéncias (tedricas e praticas):

Ao longo do discurso coletivo, as docentes consideram-se tranquilas e
motivadas para a realizacdo de aulas préticas ou tedricas, demonstrando, assim, o
tamanho gosto por dar aula.

A partir dos resultados obtidos atraves do ISSL, tém-se que as docentes nédo
chegam a se enquadrar nos escores exigidos para adequarem-se as fases de
Alarme, Resisténcia ou Exaustdo, etapas do Estresse, entretanto, € importante frisar
gue nao significa que as professoras pesquisadas ndo estejam acometidas pelo
estresse, mas ndo se encontram numa etapa patologica do mesmo, o que € deveras
positivo, mas ndo exime o cuidado com as emocdes, especialmente as vivenciadas
no seu oficio, pois sabe-se que este zelo é fundamental para interrupcdo dos
estimulos estressores, especialmente os que agem sobre o cognitivo, ja que,
conforme Tardiff e Lessard (2005), o ato de ensinar € uma tarefa com uma grande
carga emocional, o que demanda o consumo de muita energia afetiva, devido as

relagcbes interpessoais. Corroborando esta ideia, Mosquera; Stobaus, (2002, p. 96)
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7

enfatizam que “[...] o ato pedagogico é uma relacdo de intimidades que estédo
continuamente sendo questionadas e postas a prova”.

Seguindo nesta analise, no que tange a valorizacdo similar ou diferenciada
entre aulas teoricas e praticas, as professoras consideraram ambas importantes e
complementares, devendo ser valorizadas similarmente, mesmo que gerem
demandas distintas, como pode ser inferido no trecho abaixo do DSC:

“Quanto a realizacdo das aulas, sejam tedricas ou praticas, ambas séo
importantes e complementares, por isso devem ser valorizadas da mesma
forma e isso gera sentimentos de bem-estar, motivacdo, tranquilidade e
disposicdo para ministra-las. Entretanto, ha quem sinta mais empolgacdo nas
aulas préaticas e de calculo.”

Sobre a demanda nas aulas praticas, o DSC referiu que: “é preciso maior
atencado em virtude da grande mobilidade dos alunos e da novidade que isso
representa para eles, mas elas também s&o necessarias para o0 estudante
poder testar e experimentar, chegar por ele mesmo as suas proprias
conclusbées. E o momento dele [0 aluno] se sentir mais responséavel pela
construcdo do seu conhecimento. Eles parecem mais interessados trazendo
guestionamentos sobre os assuntos correlatos. Assim, manter a atencéo
deles, com um minimo de organizacdo exige um certo esforco, de explicar
mais de uma vez. Logo, o desgaste € maior, mas sempre gue possivel, sao
oportunizadas atividades diferentes.”.

Essa construcéo se aproxima do entendimento de especialistas no ensino das
ciéncias (RODDEN; WARD, 2010; POZO; CRESPO, 2009) que propdem a permuta
das aulas expositivas, caraterizadas pela verbalizacdo, bem como dos livros
didaticos por atividades experimentais e préaticas tanto em laboratérios como em
diversos ambientes, inclusive em sala de aula.

Conforme Pozo e Crespo (2009) o ensino de ciéncias € um processo que
propicia ao estudante aprender a aprender, permitindo-lhe desenvolver de métodos
e competéncias capazes de transformar e reelaborar os conhecimentos.

Esse entendimento € corroborado pela visdo de Pozo e Crespo (2009), os
quais apregoam que o modelo tradicional feito com a transferéncia de saberes
conceituais estabelecidos e em “aulas magistrais” calcadas nas exposi¢cées do
professor, no copiar e repetir pelo aluno, frequentemente, provoca desinteresse e

desconecta os estudantes da sala de aula.
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As professoras participantes deste estudo, embora ndo tenham realizado
atividades de experimentacdo nem utilizado o laboratorio de ciéncias, realizaram
aulas praticas em outros locais adequados, pois estas no entender de Rodden; Ward
(2010) incluem diferentes praxes, que nado se traduzem apenas na experimentacao,
mas ocorrem com participacao ativa do aluno.

Para enfatizar esta conceituacdo, Rosito (2000) define atividade préatica como
0 ato ou efeito de praticar, aplicando a teoria, permitindo a aproximacéao do trabalho
cientifico e melhor compreenséo dos processos de ac¢do das ciéncias, momento em
gue o aluno nédo se encontra passivo ao aprendizado.

Ha uma ressignificagdo do conceito de laboratorio para os professores de
ciéncias naturais, admitindo-o como “qualquer espago onde ocorra 0 processo
ensino-aprendizagem” (GUERRA, 1998, p. 13), isso inclui laboratérios formais,
patios, jardins, parques, sala de aula e outros. Um espaco, que possibilite o
observar, o inventar, o criar, o desafiar, o interagir, extrapola a pratica da mera
transmissdo de conhecimentos e rompe a passividade do aluno frente a
aprendizagem. (GUERRA, 1998, p. 8-9)

Assim, diante do ensino de ciéncias produzido pelas professoras avaliadas
tanto em laboratérios de informatica, como nas salas de aula, constatou-se a
interatividade  discente validando os ambientes como adequados ao
desenvolvimento da aula pratica, pois nesse momento educativo ocorreu valioso
sinergismo entre aluno e professor, dinamizando o interesse na aprendizagem, sem
expor os alunos a riscos inerentes as atividades experimentais, como no
aproveitamento das tecnologias digitais, conforme utilizado pelas Professoras “B” e
“‘C”.

Massetto (1997) assevera que quando o aluno tem a percepcdo que estudar
durante as aulas Ihe permite discutir e associar conteudos relativos a sua vida diaria
junto a seu grupo vivencial e implementa-los para solucéo de problemas extraclasse,
entdo a sala de aula ganha “vida”, tornando-se interessante e peculiar para ele, o
que corrobora a visdo docente no DSC, neste trecho seguinte: “E o0 momento dele
[o aluno] se sentir mais responsavel pela construcdo do seu conhecimento.
Eles parecem mais interessados trazendo questionamentos sobre 0os assuntos
correlatos.”.

Porém, a despeito de todos os beneficios das aulas praticas na

aprendizagem, ndo é possivel descuidar do quanto o professor € envolvido nesta
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atividade e do cansaco inerente ao controle dos alunos e a disciplina do trabalho, de
acordo com suas proprias falas quando alegam necessidade de maior atencao e
mais desgaste.

Em relacdo as demandas nas aulas teoricas, o DSC trouxe a seguinte
elaboragao: “Aulas tedricas sdo importantes e interessantes, representam um
resgate de todo o conhecimento, a construcdo de uma sequéncia de raciocinio
gue permita aos alunos novas descobertas e/ou conclusfes tao reveladoras ou
extasiantes quanto o resultados de um experimento, entretanto, dependendo
do dia, desmotivam um pouco, pois parece que ndo ha nada que se fagca que
torne os alunos mais atentos, isso causa cansaco pela demanda de
atencao/concentracdo continua aliada ao uso da voz em demasia, no caso de
turmas mais agitadas.” Em sua analise pode-se reiterar que os docentes também
consideram muito importante este método de ensino, de forma a resgatar e dar
sequéncia ao raciocinio do aluno, ndo carregam em si a visdo de centralizadores do
conhecimento, como a da viséo tradicional do ensino de ciéncias, na qual ha uma
transmissao verbal por parte do docente e os alunos se limitam a serem apenas
receptores passivos, pouco ou nada envolvidos na construgdo do proprio
conhecimento.

Entretanto, neste estilo de aula, é fato constatado pelos docentes que héa
desmotivacdo dos mesmos em funcdo da falta de atencdo dos alunos. Nesse
sentido, Pozo e Crespo (2009) enfatizam que comumente aulas tedricas séo
denominadas pelos autores como ‘aulas magistrais’, apoiam-se em oralidade, em
exposicdes feitas pelo professor para um publico mais ou menos interessado que
anota algumas observacdes a partir da fala do professor e podem vir acompanhadas
exercicios, demonstracées no intuito de ilustrar as explicacdes dadas. Os mesmos
autores ainda destacam que: “A motivagcdo ndo € mais uma responsabilidade
somente dos alunos (embora também continue sendo deles), mas também resultado
da educacdo que recebem [..] de como lhes é ensinada a ciéncia.” (POZO,;
CRESPO, 2009, p. 40).

Fazendo uma correlacdo com as cargas de trabalho apresentadas no Quadro
01, na péagina 22, apesar de os dados apresentados serem referentes a estudo com
professores universitarios, € evidente a presenca situagfes estressoras como ter
qgue lidar com alunos percebidos como dispersivos e apaticos em aula, perceber

aluno fazendo outras atividades ndo relacionadas ao contelido da aula, ter
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necessidade de alterar o tom de voz para ser ouvido pelos alunos, além de lidar com
a desproporgéo entre 0 numero de alunos e a capacidade de dar atencéo a todos.

E sabido que os jovens, em funcdo da etapa de desenvolvimento que se
encontram, precisam uma maior estimulacdo cerebral para se manterem
interessados e participantes da disciplina. Hoje se compreende que, por conta das
alteracdes no sistema de recompensa no cérebro adolescente, ocorre uma reducao
significativa na sensacdo de prazer e, aquilo que anteriormente l|he gerava
motivacdo, € substituido pelo tédio e pela necessidade constante de se expor a
novidades (HERCULANO-HOUZEL, 2005; SARTORI, 2006).

Em funcéo dessa desmotivacao inerente a condi¢cao adolescente, o professor
€ obrigado a inovar em suas atividades e buscar saidas para envolver os jovens, e,
nas aulas tedricas, em funcdo de sua dindmica, precisam de maior incentivo para
manter os jovens atentos durante o periodo, no caso das professoras observadas,
todas utilizam muito o didlogo durante a explanacdo, mediando a construcdo da
aprendizagem do estudante. Na contribuicio de Lopes (1999), o dialogo € um
processo argumentativo que permite a exposicdo dos pensamentos, 0s quais devem
ser considerados e avaliados por critérios de validade e legitimidade que sao
proprios dos contextos dos estudantes, assim o didlogo cultural nas salas de aula de
ciéncias contribui e facilita a aproximacao do conhecimento cientifico com o dia-a-dia
do aluno, através da problematizacdo, da construcdo do pensamento critico
discente, o0 que torna as aulas tedricas mais interessantes e proveitosas.

Entretanto, apesar do uso destas estratégias de exposicdo oral dialogada com
os alunos, os estudantes ainda assim, podem se mostrar desinteressados e
indisciplinados em sala de aula, esse comportamento provoca no professor estresse
e frustracdo, gerando desmotivacdo e cansaco, sentimentos associados ao Mal-
estar docente, o que fica evidente na continuidade do DSC, no seguinte intervalo:

‘O desgaste fisico durante as aulas tedricas ou praticas parece equivalente
considerando o uso do quadro e atendimento aos estudantes/grupos e
atencdo aos seus questionamentos, além do mais, o trabalho multiplica-se
pela grande quantidade de turmas com muitos alunos, onde garantir a
participagcéo efetiva de todos, o tempo todo, € impossivel, apesar dos roteiros,
insuficientes para orientar as atividades, isso, as vezes, causa

descontentamento.”
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Nesse sentido, Tardif e Lessard (2005) afirmam que, considerando as tensdes
e dilemas na relacdo alunos-professores, a indisciplina dos estudantes € uma das
fontes de insatisfacdo docente. O problema se evidencia quando se faz necessario
calar grupos barulhentos e desinteressados, o0 que pode exigir do professor
deterioracdo aliada a tensdo nervosa, que podem leva-lo, as vezes, ao esgotamento
profissional.

No quadro 02, na pagina 24, o qual expde as condicionantes de trabalho e
tipos de carga, corrobora-se a percepcado docente no DSC em relacdo as cargas
psiquicas, cognitivas e fisicas enfrentadas na profissdo, especificamente, pelas
turmas com numero excessivo e formas de dirigi-las, a indisciplina discente e a
utilizacao de estratégias para disciplina-los, necessidade de inovacao nas formas de
ministrar aulas frente ao conflito em ser formador ou mediador entre o aluno e a
informacgao, tendo que gerenciar jovens de diferentes maturidades, muitas vezes
desmotivados e desestimulados.

Com relacdo ao mal-estar gerado no professorado em relacdo as demandas
docentes, pode-se afirmar que devido ao alto conteldo emocional que esta tarefa
carrega, € inevitivel o desgaste causado pelo tipo de trabalho e as condicbes em
que a atividade se desenvolve, além das relacdes entre professores e alunos, ja que
o material humano com que o docente trabalha sé@o instaveis, diversos e individuais.
Por este motivo a categoria docente €, segundo a OMS, a segunda a ser acometida
pela Sindrome de Burnout.

Para Mosquera; Stobaus, 2002, p. 93: “Grande parte dos problemas que um
docente enfrenta podem ser provenientes de um ambiente hostil, podendo se tornar
ainda mais hostil quando se trabalha com pessoas diversas”.

Variadas sdo as causas que levam ao desgaste e ao adoecimento docente, ja
relacionadas no corpo desta dissertacdo, que associadas as estratégias utilizadas
pelo professor interferem de forma negativa na saude do mesmo, especialmente
pelas cargas de trabalho, destacando a carga psiquica, que € a de maior incidéncia
e se manifesta na organizagao do trabalho, relacionando-se com as demais cargas e
derivando das condi¢des do trabalho.

De acordo com os resultados auferidos pela aplicacdo da Escala MBI, as
docentes analisadas encontram-se em um patamar considerado Baixo para Burnout,
0 que permite inferir que ndo apresentam ou sdo reduzidas as caracteristicas

inerentes as fases de Exaustdo Emocional e Despersonalizagéo, o que é confirmado
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pelo alto nivel de realizacdo profissional que demonstram através da escala, exceto
a Professora “D” que se inclui no nivel moderado de Exaustdo Emocional, o que
pode gerar sentimentos de falta de energia podendo evoluir ao esgotamento
emocional.

Outro fato a ser destacado na fala coletiva é que o ensino médio se constitui
de adolescentes, conforme ja abordado anteriormente, encontram-se em fase
especial do desenvolvimento, o que gera no professorado um sentimento de auto-
depreciacédo, de culpa de que talvez néo esteja dando o melhor de si mesmo, o que
se percebe neste dizer: “Ocorre o reconhecimento que talvez a aula nao esteja
adequada aos adolescentes, pois o mundo |4 fora, 0s namoros na escola, 0s
celulares séo concorrentes para o professor, além do que em turmas com mais
de 30 alunos, garantir a participacdo efetiva e a atencdo de todos € impossivel,
0 que cansa e causa descontentamento, especialmente em turmas mais
inquietas”.

Relacionando com as cargas de trabalho, o trecho anterior evidencia a
percepcdo docente de sua impoténcia em atender todas as necessidades dos
alunos e a exigéncia de estar sempre se reciclando e reciclar-se de forma a atender
o estudante, impactado pelas mudancgas sociais e despreparado para a vida, o que
fortalece o envolvimento emocional entre professor e aluno.

Tardif e Lessard ( 2005, p. 269), fundamentados no trabalho de Hochschild
(1983), caracterizam o trabalho docente como emotional labor, sendo um oficio “ que
requer um trabalho que ultrapassa as capacidades fisicas e mentais, pois exige um
envolvimento afetivo do trabalhador”. Esse forte envolvimento afetivo caracterizador
do care (cuidado, ajuda) é preponderantemente assumido por mulheres.

Para Vieira (2010), a maioria do professorado constitui-se de mulheres, este
género carrega em si o instinto maternal que acolhe e as fazem conceber sua
funcdo como um sacerdécio, ideia que vai de encontro aos preceitos neoliberalistas
e mercantis do capitalismo. As professoras sentem-se responsaveis pelo destino de
seus alunos e diante de suas dificuldades sofrem com a culpa por acreditarem nao
terem dado o melhor de si na relagdo de ensino-aprendizagem.

As pesquisas de Pozo e Crespo (2009) ensinam que a coincidéncia da
adolescéncia com o periodo da educacdo obrigatoria, pode desfavorecer o
aprendizado, pois esse momento é quando os alunos, pelo seu préprio

desenvolvimento pessoal, iniciam o processo de fixacdo das suas proprias metas e
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preferéncias e atitudes que podem divergir do interesse pelo estudo. Desta forma, os
jovens adotam outras prioridades que ndo o estudo e as professoras nao sao
responsaveis por suas escolhas, mas continuam tendo a percepcédo de que essa
responsabilidade ainda é sua e que possuem maneiras e forcas de interferir nisso, o
que as leva a um sobre-esforco e um posterior adoecimento pelo esgotamento
emocional ao se darem conta de suas limitacdes nesse sentido.

N&o obstante todo este contexto, as professoras avaliadas referem sua
satisfacdo e realizagdo profissional na seguinte expressao: “Porém, apesar de
tudo, existe muito gosto em dar aula e a excelente relagdo com os alunos, o
jeito respeitoso no tratamento e a alegria incondicional da maioria deles,
geram um sentimento de satisfacdo de ocupar este espaco, de estar ali e fazer
a diferenca para alguns que, reiteradamente, dizem da nossa importancia e nos
fazem sentir no lugar certo!”.

Esse sentimento coletivo esta evidente nos escores alcancados na escala
MBI, que demonstram o alto grau de realizacdo profissional das Professoras
participantes desta pesquisa, trés delas com escores de 40 pontos ou mais e apenas
uma com 35 pontos, que caracteriza um nivel moderado de satisfacao.

O trabalho docente exige um investimento emocional significativo e torna-se
dificil ao professor ensinar os alunos se estes ndo gostarem dele, ou ao menos, o
respeitarem. (TARDIF; LESSARD, 2005)

Segundo Mosquera e Stobaus, (2006, p. 108):

Os educadores que, em qualquer nivel de ensino, podem levar adiante a
tarefa de um melhor conhecimento e melhor ambiente, sdo aqueles que sao
otimistas, tem um sentido objetivo e realista da vida, acreditam na real
capacidade de seus alunos, passam a interessar-se por cada um deles, séo
estimulantes, valorizam os esfor¢os realizados por eles, sdo compreensivos
ante suas deficiéncias, estdo dispostos a animar, estimular e motivar e,
principalmente, sabem ouvir e compreender e tentam, na medida do
possivel, também autorrealizar-se no processo pedagégico.

A observacédo do comportamento humano leva a questionamentos de como
algumas pessoas enfrentam situacdes adversas em suas vidas, o0 porqué de
algumas pessoas serem mais vulneraveis e outras nem tanto, de que forma alguns
seres humanos conseguem recuperar-se de perdas emocionais e materiais.

A psicologia traz o conceito de resiliéncia como forma de explicar, discutir e

compreender essa capacidade do individuo de enfrentar a situacdo adversa,
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transformar-se, equilibrar-se e superar suas dores, mas ndo se confunde com
invulnerabilidade, porque n&o existe uma resiliéncia absoluta.

O termo resiliéncia representa a capacidade que o ser humano tem de se
recuperar psicologicamente apds ser submetido as adversidades, violéncias,
doencas e catastrofes da vida. Em fungcdo das mudancgas continuas da sociedade
atual e dos elevados padrbes de exigéncia, cada vez mais sdo necessarios maiores
esforcos de adaptacao e de superacéo.

Do latim resiliens, significa saltar para tras, voltar, ser impelido, recuar,
encolher-se, romper. Pela origem inglesa, resilient remete a idéia de elasticidade e
capacidade réapida de recuperacdo. No dicionario de lingua portuguesa, Houaiss,
2001, o verbete contempla tanto o sentido fisico (propriedade de alguns corpos
retornarem a forma original apos sofrerem uma deformacéo elastica) quanto o
sentido figurado, remetendo a elementos humanos (capacidade de se recobrar
facilmente ou se adaptar a ma sorte ou as mudancas).

Pereira (2001) prevé que em virtude das mudancas rapidas e profundas na
sociedade, os individuos necessitardo esforcar-se muito mais para adaptarem-se.

Ralha-Simdes (2001) questiona a possibilidade de se falar de resiliéncia
sempre que houver sobrevivéncia fisica e psicoldgica da pessoa diante dos fatores
de risco, ou que seria resiliente o individuo que ndo so6 supera as adversidades, mas
se sente feliz e em paz com a sua existéncia.

Héa ponto pacifico entre os pesquisadores, no sentido de que a resiliéncia é
um processo psicolégico que se desenvolve ao longo da vida, a partir do binbmio
fatores de risco X fatores de protecdo. Para Trombeta e Guzzo (2002), trata-se de
uma balanca equilibrada: de um lado, os eventos estressantes, as ameacas, 0S
perigos, o sofrimento e as condicbes adversas que levam a vulnerabilidade, e, do
outro, as forcas, as competéncias, 0 sucesso e a capacidade de reacdo e
enfrentamento, que fazem parte do individuo que pode ser chamado de invulneravel
ou resiliente.

Nas consideracfes de Sacristan o professorado deve aprender a sentir-se

sempre em crise e, para esse enfrentamento, € necessaria uma preparacéao solida:

un cierto grado de estado de crisis es inherente a la educacion y, por lo tanto,
de desestabilizacion de la identidad profesional. [...] Comprender los cambios,
encontrar explicaciones a lo que ocurre, admitir las implicaciones que tiene
para nosotros, racionaliza el espacio incierto que se abre por delante, mitigara
la inquietud. [...] Estamos en la sociedad del riesgo, dice Beckl; o de la
complejidad, como la califica Morin2, Por eso creemos que el profesorado
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debe aprender a sentirse siempre en crisis, en la medida en que sus
funciones las desempefia en contextos inestables, sometidos a cAmbios que
hoy son mas rapidos, amplios, complejos y decisivos. Es necesaria uma
preparacién sélida para afrontar esas nuevas realidades porque en esta
tessitura es preciso forjar una nueva identidad y reconstruir el autoconcepto
profesional desde otras referencias. (Sacristan, 2008, p. 80-81).

Assim, mesmo com a tarefa estressante, com condicdes ndo adequadas,
tendo como objeto de seu trabalho o ser humano e todas as suas peculiaridades e
surpresas, sem a devida valorizacdo e tantos outros fatores ja elencados ao longo
desta dissertacdo, estas Docentes integrantes deste estudo demonstram a forca
aguerrida da maioria do professorado, sua resiliéncia enquanto capacidade de
superar e aprender com o0s obstaculos e sofrimentos enfrentados, através de
estratégias de enfrentamento pessoais, que lhe conferem o dominio das situacdes, o
controle do estresse associado ao seu oficio, a resisténcia ao adoecimento e,
principalmente o prazer de dar aula, a satisfagdo de ensinar, comprovando que
mesmo tendo estressores dos mais variados, esta profissdo “Professor” € valiosa e

pode trazer felicidade.

7.5 Descricdo das observacdes estruturadas:

Professora A

Quadro 11: Professora “A” — Observacao Aula Tedrica/Prética de Biologia

- Disciplina: Biologia Basica

- Conteulido: Genética

- Aula Tedrica: Revisdo do conteudo para a prova.

- Aula Pratica: Na biblioteca, a turma dividida em 04 grupos. Tema: Mitose e Meiose.
Atividade era representar a metafase da mitose e a metafase da meiose I, em uma
célula desenhada com giz no tampo da mesa utilizando fios de las e outros materiais
reciclados para representar centriolos, fusos, croméatides, centrdbmeros e nimero de
cromossomos. Ao final da aula foi feito pelos alunos um protocolo de corre¢éo de

sua proépria atividade.

- Curso: Refrigeracao

- Turma: 3B — 3° ano.
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- N° de alunos: 14 presentes da 12 observagdo da aula pratica

11 presentes na 22 observagdo da aula teorica

- Horario da aula: das 07h45minh as 09h45minh.

- Horério da observacao aula prética: das 08h33minh as 9h.

- Horério da observacao aula tedrica: das 09h05minh as 09h40minh.

Quadro 12: Observacéo de Aula Tedrica - Professora “A”:

SITUACAO OBSERVADA

ESTRATEGIA UTILIZADA PELO DOCENTE

A turma inicia parece tranquila, ha
poucos alunos, mas existe uma
conversa paralela entre eles
durante a revisao.

A professora continua explicando a Ultima
duvida e pede siléncio calmamente.

embora
estar

A conversa continua,
mais alunos parecam
atentos ao tira-duvidas.

A docente repreende novamente, sorri e usa um
tom de voz agradavel.

Momento de dispersdo, parecem
envolvidos em outra situagéo
paralela que ocorre na sala e que
somente 0 grupo é protagonista.

A docente continua explicando, esta calma,
conversa com O grupo, € simpdtica, mas
expressa sua insatisfacdo com a falta de
atencao.

Alguns alunos andam pela sala,
especialmente um jovem, o qual
parece agitado naturalmente.

A professora fala em um tom de voz mais alto e
com maior imposicdo, exigindo o retorno as
cadeiras.

Os alunos estao menos
participativos, discutem entre si,
estdo agitados.

Ela, outra vez levanta a voz e representa mais
cansada e séria, solicita siléncio e afirma que o
momento € importante para o desempenho na
prova.

Quadro 13: Observacdo de Aula Pratica — Professora “A”:

SITUACAO OBSERVADA

ESTRATEGIA UTILIZADA PELO DOCENTE

Muitas duvidas emitidas pelos
alunos ao mesmo tempo e de
forma desorganizada.

Docente interage fazendo questionamento
socratico aos alunos, levando-os a reflexdo. Vai
de mesa em mesa, sanando as duavidas.
Pergunta aos discentes: “O que tu sugeres?”,
diante das questdes apresentadas.

Muitas risadas, inclusiva altas.

Repreensao leve, tom de voz baixo.

Um dos alunos fala com tom de
voz alta, torna-se grosseiro e
anda pela sala.

Manda o aluno sentar, o qual, diante da
repreensao, diz “Ai, professora!!!”. Ela sorri e o
abraca, mas mantém a cobranga quanto a um
melhor comportamento.

Momento agitado, os alunos falam
alto, riem, caminham, saem de

D& ordem de comando, eleva a voz e pede que
voltem aos seus lugares e terminem o trabalho.
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Seus grupos e intervém nos
demais.

Alunos se mantém inquietos, | Novamente fala em tom de voz alto e mostra-se
alguns se xingam e sobem nas | agitada, mantém semblante sério e exige que
cadeiras. voltem aos seus lugares e terminem seu
trabalho, inclusive levando pelo bragco um
destes alunos mais agitados até seu lugar,
sendo que o adolescente é maior do que ela.

Professora B

Quadro 14: Professora “B” — Observacao Aula Teérico-Pratica de Quimica

- Disciplina: Quimica Il

- Contetdo: Quimica

- Aula Pratica: O conteudo € sobre Curvas de titulos e introducédo ao Excel, a aula
acontece no laboratorio de informatica, os alunos todos colocados no lado esquerdo
da sala, cada um em frente a um computador. Tema sobre formacédo de cardapios,
retratando os alimentos consumidos pelos estudantes e relacdo de suas calorias.
Atividade era representar em graficos feitos no Excel, através de cores relativas a
cada degrau da piramide alimentar, as refeicbes consumidas. Apés, fazer uma
avaliacdo de sua alimentacao.

- Aula Tedrica: Realizacéo de exercicios sobre Equilibrio Quimico.

- Curso: Fabricacdo Mecanica

- Turma: 3F — 3° ano.

- N° de alunos: 11 presentes na 12 observacédo da aula pratica
- N° de alunos: 10 presentes na 22 observacdo da aula tedrica

- Horéario da aula: das 10h as 11h55minh.

- Horario da observacao aula pratica: das 10h23minh as 10h55minh.
- Horario da observacao aula teérica: das 10h30minh as 11h06minh.

Quadro 15: Observacdo Aula Tedrica - Professora “B”

SITUACAO OBSERVADA ESTRATEGIA UTILIZADA PELO DOCENTE

Os alunos se reunem em grupos a | Professora pede agilidade para se reunirem,
pedido da Professora para | enquanto distribui os exercicios.
realizagéo dos exercicios.
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Formam-se 3 grupos, ha bastante
conversa intra e intergrupo, com
risadas e provocacoes.

A Docente ordena com voz firme: “Pessoal,
vamos trabalhar!”.

A turma se acalma e retoma o0s
exercicios, ha um momento de

A Professora estd sentada a mesa, recebendo
alguns alunos que se levantam com
guestionamentos.

siléncio.

Num momento posterior, a
conversa € retomada pelos
alunos, ha um entra e sai da sala

e alguns utilizam os celulares.

A professora levanta-se e caminha pela sala,
indo em cada grupo, tentando retomar a
concentragdo anterior.

Na correcdo dos exercicios, ha
atencdo por parte dos alunos,
ficam participativos e apresentam
suas davidas, parecem
entusiasmados.

A docente utiliza o quadro para explicar e a
cada exercicio corrigido, relembra alguns
pontos da matéria, parece tranquila com a
turma.

Quadro 16: Observacédo Aula Pratica - Professora “B”

SITUACAO OBSERVADA

ESTRATEGIA UTILIZADA PELO DOCENTE

Os alunos falam alto e trocam
xingamentos entre eles.

Professora repreende os alunos em voz alta, a
sala é comprida.

Sado feitas muitas perguntas,
simultdneas, sobre o trabalho.

Exige atencdo a leitura do material.

A docente entrega as provas e faz
revisdo das notas, individualmente,
enquanto os demais conversam
bastante.

A professora continua entregando as provas e
revisando as notas, eventualmente pede
siléncio a turma.

No momento da feitura do gréfico,
os alunos ficam inquietos e fazem
muitos questionamentos.

A docente pede atencdo em voz alta para a
insercdo do dado e explica no quadro,
enquanto eles fazem na planilha, apos atende
individualmente cada um dos alunos com
duvida.

PROFESSORA C

Quadro 17: Professora “C” — Observacao Aula Tedrica/Pratica de Quimica

- Disciplina: Quimica |

- Conteudo: Quimica.

- Aula Tedrica: Entrega e corre¢do de provas, revisdo da matéria e realizacdo de

exercicios sobre NOX, forca interna molecular.

- Aula Prética: Func¢des inorganicas (com uso do Prezi)
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- Curso: Eletrotécnica

- Turma: A — 2° ano.

- N° de alunos: 39 presentes na 12 observacéo da aula tedrica

- N° de alunos: 37 presentes na 22 observagao da aula pratica

- Horério da aula: das 13h50minh as 15h30minh.

- Horario da observacéo aula teérica: das 13h50minh as 14h30minh.

- Horario da observacao aula pratica: das 14h as 14h45min.

Quadro 18 — Observacdo Aula Tebrica - Professora “C”

SITUACAO OBSERVADA

ESTRATEGIA UTILIZADA PELO DOCENTE

A docente entrega as provas
pessoalmente, nem necessita
chama-los, pois conhece a todos
e faz revisdo da avaliacao,
enquanto os alunos conversam
bastante, gritam, ndo param nas
classes.

A professora continua entregando as provas e
bate palmas pedindo siléncio a turma, em voz
bem alta. E diz: “Qualquer reclamacgao da prova
€ agora.”.

Uma grande parte da turma rodeia
a professora, argumentam muito
em relacdo as notas, discutem,
debocham e riem.

A docente grita pedindo siléncio e encerra a
discusséo, dizendo “Agora deu!”.

Anda pela sala, chamando os nomes de cada
um dos conversadores. Tenta negociacao:
“Quanto mais tarde a gente comega, mais tarde
termina.”.

Relembram a matéria, fazem
exercicios, 0 grupo responde em
conjunto aos questionamentos,
demonstram saber a matéria.

A professora continua aplicando a matéria e
pedindo siléncio, vai para 0 quadro passar 0s
exercicios, pois muitos estdo sem o livro,
pedindo atencéo.

Dois alunos do fundo da aula
falam muito e em voz alta, riem e
também se agridem de
brincadeira.

Docente diz com voz firme: “Vou convidar vocés
para virem aqui na frente e separar vocés como
no 1° ano.” Ameaca mandar para a
coordenacao.

Ja tem quase meia hora de aula e
os alunos continuam entrando
atrasados na sala, ha alguns
vagando pela sala sem sentarem-
se.

A professora continua dando a matéria,
ignorando a movimentagdo em sala e se
dirigindo aos que estéao prestando atencao.

Uns alunos dizem nao entender
nada...

Ela reinicia a explicacdo com paciéncia.

A maioria da turma esta prestando
atencdo, mas ha um grupo no
fundo que n&o para de falar,
andar e brigar entre si.

A docente diz: “Ha um sistema molecular
pesado, a presenca esta dada, podem sair!”
Comenta que podera haver uma divisdo da
turma e que ela vai escolher a dedo os que iréo
ficar com ela, 0 que serd muito melhor pra ela.
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O barulho e a conversa continuam
grandes, a aula parece ter virado
uma bagunca.

A professora pede uma salva de palma para
guem esta conversando... apés ela bate palmas
fortemente pedindo o retorno aos lugares e o
siléncio na sala e retoma 0 dominio da turma.

Quadro 19 — Observacdo Aula Pratica - Professora “C”:

SITUACAO OBSERVADA

ESTRATEGIA UTILIZADA PELO DOCENTE

A turma € bastante agitada,
embora gostem da apresentacao,
mesmo assim ndo param quietos.

A professora é firme, comanda energicamente a
turma, mas é perceptivel seu desgaste a cada
interrupcdo para a chamada de atencao.

H& muita conversa paralela,

A docente pede com energia “Siléncio!” e
chama individualmente os que mais conversam.

Em alguns momentos da
apresentacdo ha certo siléncio,
embora um grupo fique se
xingando.

A professora mantem a explicacao dos slides e
procura fazer questionamentos para prender a
atencdo dos alunos, mas continua pedindo
siléncio e atencdo, especialmente do grupo
inquieto.

Durante toda aula, praticamente,
ha entra e sai de alunos, ou por
que chegam atrasados ou estédo
indo/vindo do banheiro, ha
bastante dispersao.

A Docente continua conduzindo a apresentacao
e solicita a participacdo de todos na explicacéo
do que é representado na tela, e ignora a
movimentagao externa.

Embora haja alunos visivelmente
interessados, 0 grupo que senta
ao fundo esta agressivo entre si,
debochado e barulhento demais.

A Professora se irrita bastante e chama a
atencdo do grupo com veeméncia, pede para
gue saiam e nao atrapalhem os demais: “Olha
pessoal, se quiserem podem sair, € melhor que
atrapalhar os colegas, ok?”. Alguns saem, mas
outros permanecem, ela segue a aula, mas
parece desgastada.

Professora D

Quadro 20 - Professora “D” — Observacdo Aula Tedrico-Prética de Biologia

- Disciplina: Biologia

- Conteudo: Biologia

- Aula Teorica: Evolugédo — Revisdo dos conceitos.
- Aula Prética: Demonstracao da Evolucédo - Na sala de aula, sdo formados trés

grupos e foi feito um jogo com as espécies, demonstrando a evolucdo das

mesmas.

- Curso: Refrigeracao
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- Turma: 4B — 4° ano.

- N° de alunos: 15 presentes da 12 observacao da aula pratica

15 presentes na 22 observacéo da aula tedrica

- Horério da aula: das 13h50minh as 15h30minh.

- Horério da observacao aula tedrica: das 13h50minh as 14h45minh.

- Horario da observacéo aula pratica: das 14h55minh as 15h30minh.

Quadro 21 - Observacdo de Aula Teorica - Professora “D”:

SITUACAO OBSERVADA

ESTRATEGIA UTILIZADA PELO DOCENTE

E iniciada a revisdo da matéria,
com questionamento socrético, 0s
alunos estdo bem participativos.

A Docente usa o0 quadro para explicar algumas
duvidas surgidas, pede que os alunos assinem
uma ata de presenca.

Os alunos levantam-se para
assinar a ata, ha muita conversa e
entra e sai de jovens na sala.

A Professora pede a retomada do raciocinio e
continua a revisao explicando no quadro. Em
um determinado momento cantarola “Ei! Estou
aquiiii!! Falando com vocés!!!l”

Um dos alunos pergunta a
professora o que ela recém havia
explicado, demonstrando total
falta de atencao.

A Docente ouve a pergunta, fala que ja havia
explicado e pede a um outro aluno para que
reforce a explicacdo ao colega.

Uma aluna ao sanar uma duavida
com a explicacdo da Professora,
diz, enfaticamente e em voz alta,
“‘Legal’.

A Professora corresponde de imediato, dizendo:
“Gostei”, com entusiasmo.

Quadro 22 - Observacdo de Aula Pratica — Professora “D”:

SITUACAO OBSERVADA

ESTRATEGIA UTILIZADA PELO DOCENTE

Todos os alunos se mostram
entusiasmados com a atividade
sugerida pela Professora, mas ha
bastante movimentagdo na sala.

Docente interage na escolha dos grupos e
entrega 0s materiais para a atividade, com
explicacdo adequada, mas aumenta a voz, pois
h& bastante barulho na sala.

O Dbarulho continua, um dos
grupos pede nova explicacéo.

A Professora tenta explicar novamente, mas ha

siléncio.

Os grupos escolhem 0s
predadores e ela conta até cinco,
durante 0 momento da predacéo,
ha frenesi na sala, todos riem,
brincam e se divertem.

Ela entra na brincadeira e diz para um dos
jovens que encenou um dos predadores: “ Ta
faminto, hein?” Os alunos riem juntos.

Ha conversa no interior dos
grupos, enquanto um deles é

A Docente segue explicando como fazer a
reproducdo de grupo em grupo, e retorna
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atendido, os integrantes do outro | aqueles dispersos, reunindo-os novamente e
mexem nos celulares, conversam, | insistindo na realizacéo da atividade.
caminham na sala.

Um dos grupos esta apenas com | Ela d4 explicacdo, mas antes pergunta onde
2 integrantes, pois 3 sairam da | estd o0 resto do grupo, os alunos ficam sem
aula, mas esta com duvidas e | responder, ela exclama: “Cadé os outros???
pede explicacdo. Sumiu.”

Ao final da aula a turma n&o | A professora negocia com a turma a feitura dos
aceita a proposta dela de fazer | exercicios e combina de deixa-los no xerox.
exercicios de fixacdo da matéria e
pedem pra sair.

7.6 Andlise das observacoes estruturadas:

Diante das observacdes realizadas depreende-se que o0s docentes sao
bastante exigidos, independente da modalidade de aula que utilizem no ensino dos
conteudos, tanto pela manutencdo do controle da turma, como pela utilizagdo da voz
em tom alto visando o chamamento dos alunos a atencéo, como pela posicédo de
trabalho, em sua maioria, em pé, ou caminhando pela sala, além do esforco
cognitivo de explicar o conteudo, em meio a desordem e desatencéao discente.

Em todos estes momentos existem estressores atuantes no cotidiano do
professorado, que esta sob condi¢cdes de estresse, embora nédo patologico, como foi
evidenciado na medi¢do através da Escala Lipp, porém diante disso, os docentes
utiizam de estratégias de enfrentamento (coping) para lidar com as situacfes
dificeis inerentes as aulas, nos seus diferentes tipos elencados nesta dissertacao.

Entretanto, € perceptivel que durante as aulas praticas ha um maior
engajamento discente, que participa e parece assimilar melhor os conteudos,
embora tal colaboracdo venha acompanhada de certo grau de bagunca, conversa e
barulho.

Esta maior cooperacdo dos alunos, durante aulas praticas, provoca
entusiasmo no professor, que demonstra sua satisfagdo na interagdo com o0s
integrantes da turma, muitas vezes através de sorrisos e brincadeiras que reforcam
os lacgos entre eles.

O aspecto positivo desse tipo de aula € destacado por Borges (2007, p. 97),
para quem “a realizacdo de experimentos, em vez de aulas constituidas somente
pela exposicao do professor e a leitura de textos, motiva e dinamiza as situacdes de

classe”.
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Em alguns casos observados, como no da Professora “A”, a aula pratica foi
bastante criativa, 0 que corrobora sua resposta ao afirmar, apesar de seus 25 anos
na docéncia, sua motivacdo tanto para aulas praticas como teoricas, “I...]
Entretanto, nas aulas praticas, em virtude da maior mobilidade dos alunos e da
novidade que isso representa para eles, fico bastante cansada. Embora
contente por ver o desempenho e o andamento da aula.”

Aqui, pode-se inferir que ha o contentamento, o entusiasmo, a satisfacao
docente, apesar de todo cansaco e exigéncias necessarias a preparacao e
desenvolvimento das aulas praticas.

Apesar do envolvimento estudantil ser maior durante aulas préticas, verifica-
se que as aulas teodricas, também sdo consideradas importantes na Otica do
professorado, apesar de mais desgastantes, pois manter os alunos atentos o tempo
todo ndo € uma tarefa facil, assim € enfatizado nesse recorte do DSC: “Aulas
tedricas sdo importantes e interessantes, representam um resgate de todo o
conhecimento, a construcdo de uma sequéncia de raciocinio que permita aos
alunos novas descobertas e/ou conclusdes tdo reveladoras ou extasiantes
guanto o resultados de um experimento, entretanto, dependendo do dia,
desmotivam um pouco, pois parece que ndo ha nada que se faca que torne os
alunos mais atentos, isso causa cansaco pela demanda de
atencao/concentracdo continua aliado ao uso da voz em demasia, no caso de
turmas mais agitadas”.

Apesar do desgaste, hA momentos em que é visivel a alegria docente
ocorrendo durante a aula tedrica, como a ministrada pela Professora “D”, quando
uma aluna ao solucionar sua duvida com a explicacéo diz, enfaticamente e em voz
alta: “Legal” e a Docente corresponde de imediato, dizendo: “Gostei”, com
entusiasmo.

Pocinho e Capelo (2009, p.354) citando Lazarus e Folkman (1984) definem o
termo coping como as estratégias de enfrentamento dos estressores usadas pelas
pessoas, para lidar com as situacdes dificeis, de dano, ameaca e desafio, bem como
os esforcos cognitivos e comportamentais realizados nesse intuito. Torna-se
evidente o uso das estratégias de coping, que se traduzem nos enfrentamentos em
sala de aula, como os pedidos de siléncio diante das conversas e agitacfes
desmedidas, as chamadas de atencdo para os alunos dispersos e desatentos, a

conducdo dos alunos itinerantes em sala para seu lugar de origem, muitas vezes
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alunos maiores em tamanho que a propria docente e que, em dado momento, pode
ameacar pela sua estatura, como foi o caso da Professora “A”.

Considerando que sdo adolescentes e que estdo enfrentando, como ja foi
abordado, uma série de transformacdes cerebrais que afetam seu comportamento e
desempenho cognitivo, intelectual e social, € perceptivel que em turmas com menor
idade, como as do segundo ano do ensino médio, haja maior inquietacgéo,
agressividade e desrespeito devido a imaturidade dos jovens. O discurso coletivo
das Professoras pesquisadas reflete claramente essa dificuldade no seguinte
excerto: “Ocorre o reconhecimento que talvez a aula ndo esteja adequada aos
adolescentes, pois o mundo la fora, os namoros na escola, os celulares séo
concorrentes para o professor [...]".

Isto € comprovavel quando analisamos as observacdes realizadas nas turmas
da Professora “C”, onde o estresse docente é claro ao longo da aula, aumentado
ainda pelo grande numero de alunos (39 alunos na tedrica e 37 alunos na pratica), o
que é demasiado para que um unico professor consiga ensinar e controlar e,
infelizmente, € a realidade da educacéo brasileira.

A Professora “C” fica visivelmente desgastada ao longo das aulas e utiliza
varias estratégias de enfrentamento para controlar os alunos mal comportados,
como quando grita pedindo siléncio e encerra a discussao, dizendo “Agora deu!!!”,
OU negocia com 0s jovens um pouco mais de atencdo ao andar pela sala, chamando
0s nomes de cada um dos conversadores, falando: “Quanto mais tarde a gente
comeca, mais tarde termina.”, ou ainda quando num paradoxal apelo/ameaca, ela
diz. “Vou convidar vocés para virem aqui na frente e separar vocés como no 1°
ano.”, ameagando mandar para a coordenacédo, ou ao enfatizar: “ H4 um sistema
molecular pesado, a presenca esta dada, podem sair!”, pois estd impossivel
seguir com o conteudo, ja que ndo ha colaboracdo nenhuma da turma.

Na fala docente este conflito fica fortemente evidenciado nesse trecho: “[...]
além do que em turmas com mais de 30 alunos, garantir a participacdo efetiva
e a atencdo de todos é impossivel, o que cansa e causa descontentamento,
especialmente em turmas mais inquietas.”

Tardif e Lessard (2005) compilaram dados em seus estudos acerca do
namero de alunos em sala de aula permitido em variados paises, ja que este fator é

uma das cargas de trabalho docente mais extenuante e alvo de regulamentacdes e
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legislacdes. Segundo apuracéo destes autores, no ano de 2001, o Brasil tinha em
média, nas escolas publicas, no primeiro ciclo do secundario, 37.4 alunos por turma.
(TARDIF E LESSARD, 2005, p. 128). Cabe salientar que turmas com numero
reduzido de estudantes tornam-se privilegiadas pelos professores, visto que sua
carga de trabalho é menor e a atencédo dada a cada aluno é diferenciada.

Fazendo uma relacdo com as escalas avaliadas, MBI e LIPP, é
compreensivel por que esta docente “C” apresenta os maiores indices, se
encontrando na faixa Moderada da subescala Exaustdo Emocional para Burnout e
na avaliacdo do estresse ndo chega a pontuar o necessario para se enquadrar na
etapa Exaustdo, mas pode-se inferir que esta proximo ao limite que é de 9 sintomas,
ja que sente 7 deles.

Nas demais observacdes € possivel considerar que exista menos desordem
em funcdo do reduzido numero de alunos e com idades superiores, em torno de 18
anos, um pouco mais maduros, pois jA cursam o terceiro e/ou quarto ano dos
cursos, logo a relacdo ensino-aprendizagem da-se de maneira diferenciada, €
possivel desenvolver um trabalho mais tranquilo e ordenado, como se Vvé nas
observacbes das aulas da Professora “B”, que transcorreu de forma mais tranquila
que as demais, mesmo havendo momentos estressantes, nos quais a Docente
necessita retomar a disciplina e o controle da situacdo, bem como com a Docente

“D” que, mesmo mantendo a turma sob controle, na aula pratica e teorica, também

cantarolar “Ei! Estou aquiiii!!! Falando com vocés!!!l”, a fim de retomar o
raciocinio com os estudantes.

Com relacao ao fato da Docente “D” cantarolar no intuito de chamar atencgao
dos estudantes, Zaffari e cols (2009) enfatizam que o humor também se configura
em uma estratégia de fazer graca do episodio causador de estresse.

Conectando as observacdes com as respostas docentes, verifica-se a fala
docente quanto ao uso da voz alta como fator desgastante e cansativo ao Professor,
especialmente nestes momentos em turmas mais agitadas, como € enfatizado pela
Professora “D” e consta no DSC também.

Também cabe destacar a mudanca na expressao facial docente no decorrer
do periodo letivo, pois inicialmente os sorrisos sdo mais frequentes e a fala é mais

simpatica e tranquila, mas com os acontecimentos aversivos, a voz tende a se tornar



84

de comando e o semblante da professora torna-se fechado, sério, denotando o
cansaco ao final da aula.

Silva; Zanini (2011) destacam a utilizacdo da Psicologia do Ego e os
mecanismos de defesa propostos por Freud para explicar algumas condutas
evitativas a fim de se afastar do estressor, conforme € perceptivel nos momentos em
que as Docentes ignoram a conversa paralela e seguem ministrando a aula até um
limite quase insuportavel a compreensao da matéria.

Assim, diante de tais fenbmenos observados verifica-se que as estratégias de
enfrentamento (coping) séo utilizadas, entretanto cada Docente busca aquelas mais
adequadas a realidade que enfrenta em cada turma, em cada periodo de aula, ndo
existindo um melhor ou pior coping utilizado, visto que cada realidade é uma e cada
Professor € dotado de uma personalidade impar com experiéncias de vida diversas
e ancoradas nestas estruturas conjuntas construira uma forma de enfrentamento
peculiar, mas certamente, que lhe alivie as tensdes perante 0s estressores
apresentados.

Com propriedade, Tardif e Lessard (2005) sustentam que, na docéncia, 0
professor € o meio pelo qual fundamentalmente se realiza o trabalho de ensinar,
desta forma a personalidade do trabalhador torna-se uma tecnologia de trabalho, ja
que a coloca em contato com os destinatarios de sua tarefa. Neste trabalho
interativo € inevitavel a avaliacao, o julgamento e também o acolhimento do docente
pelo discente e o envolvimento de ambos, assim “ensinar € colocar sua propria
pessoa em jogo como parte integrante nas interagdes com os estudantes.” TARDIF
E LESSARD (2005, p. 268).

Em continuidade, os autores asseveram:

“Queira ou ndo, o professor sempre sera o Uunico mediador entre a
organizagdo escolar e os estudantes. Assumindo esse papel, € inevitavel que
ele interiorize subjetivamente as exigéncias objetivas de sua propria posi¢ao
e as viva como desafios e dilemas pessoais diante dos quais ira desenvolver
algumas estratégias, como o superinvestimento em seu trabalho, com os
riscos de esgotamento que isto comporta, a fuga, o desinteresse, a rendncia
ou a procura de um equilibrio entre a vida privada e o trabalho.” TARDIF E
LESSARD (2005, p. 268).

Especialmente em relacdo as professoras observadas neste estudo, 0s
resultados comprovam que elas demonstram forca e capacidade de reacdo e

enfrentamento tipico das pessoas resilientes, o que é muito positivo, pois em fungéo
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das mudancas continuas da sociedade atual e dos elevados padrfes de exigéncia,
cada vez mais sdo necessarios maiores esfor¢cos de adaptacéo e de superacao.
Entretanto, esse estado de resiliéncia ndo pode ser confundido ou utilizado de
forma a imputar responsabilidades aos sujeitos de superarem e resolverem conflitos
gue extrapolem a sua competéncia e capacidade de acdo, assim a resiliéncia néo
deve ser utilizada como sinbnimo ou meio de isencéo da responsabilidade daqueles
que deveriam gerar as condicbes basicas necessarias a um viver e trabalhar
saudavel, ja que é comprovavel que o Mal-estar docente atinge os Professores mais

motivados com o trabalho.

8 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracbes até aqui apresentadas emergem a partir do estudo dos
problemas que acometem o professorado no desempenho de suas atividades e os
levam ao adoecimento, devido ao estresse associado ao trabalho que caracteriza a
Sindrome de Burnout ou Mal-estar Docente quando envolve os professores.

Partindo da problematica de que o a auséncia de motivagdo e envolvimento
dos alunos podem ser estressores para o professor de que as aulas préticas, em
especial nas aulas de ciéncias, podem ser uma solucéo interessante, foram gerados
0s seguintes questionamentos:E essa a percepcdo dos professores de ciéncias? As
aulas praticas sdo menos estressoras que as aulas tedéricas? A percepcédo docente é
préxima ao que se revela na pratica docente? Dessa forma, a pesquisa investigou a
possibilidade de aulas teéricas e praticas constituirem estressores profissionais
docentes.

Inicialmente, a imerséo tedrica que sustentou o trabalho, oportunizou verificar
gue o interesse sobre esta sindrome que acomete a docéncia vem crescendo nos
altimos 15 anos, sendo que varios autores tem pesquisado os fatores que
desencadeiam este adoecimento docente, além de colaborar na discussao de ideias
e opcdes de melhorar a condicdo de trabalho desta classe profissional que vem
sendo tao desvalorizada em funcéo do sistema neoliberal dominante.

Essas manifestacdes, como observamos, resultaram em nivel mundial na
formulag&o de politicas para melhoria da condi¢do de trabalho da categoria, mas a
efetividade destas propostas, como a de melhoria salarial, ainda ndo ocorreram,

gerando ainda mais frustracdo e descontentamento no corpo docente.
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Seguindo, no que tange a valorizagcdo similar ou diferenciada entre aulas
tedricas e praticas, as professoras consideraram ambas importantes e
complementares, devendo ser valorizadas similarmente. Nos registros obtidos, foi
perceptivel a demonstracdo de sentimentos de bem-estar e motivacdo e para
ministra-las, entretanto, destacaram o cansaco e o descontentamento pela falta de
atencdo dos alunos nas aulas teoricas e o sobre-esfor¢co na preparacao e realizacao
das aulas praticas, embora possa se inferir que estas Ultimas favorecam mais o
aprendizado. Essas consideracfes sao importantes, pois corroboram as percepcdes
tedricas acerca das cargas de trabalho, suas condicionantes e seus tipos, abordados
ao longo do texto.

Apesar de todas as dificuldades, reiteram seu prazer em dar aula, o gosto
pela tarefa, o qual deve ser zelado para que ndo se perca na desvalorizacdo, na
frustracdo e no adoecimento, jA que as pesquisas demonstram que os professores
adoecidos sdo aqueles mais motivados com a tarefa.

Paralelamente, nas observacfes das aulas tedricas e préticas, foram
identificados elementos estressores existentes nesses dois tipos de aula, bem como
as estratégias de enfrentamento desenvolvidas pelos docentes para dribla-los.

Na investigacdo do acometimento de estresse pelas docentes através do
instrumento ISSL, concluimos que docentes ndo chegam a se encaixar nos escores
exigidos para classificarem-se nas fases de Alarme, Resisténcia ou Exaustao,
etapas do Estresse, entretanto, € importante ressaltar que ndo significa que as
professoras pesquisadas nao estejam acometidas pelo estresse. Essas docentes
ndo se encontram numa etapa patoldgica de estresse, 0 que € deveras positivo.
Contudo, isso ndo exime o cuidado com as emoc0des, especialmente as ligadas ao
trabalho, j& que o estresse é um processo evolutivo que lesa silenciosamente a
saude fisica e psicoldgica dos individuos.

Apesar do estresse evidentemente associado a este tipo de trabalho, devido
as condi¢bes inadequadas, lidando com pessoas a serem desenvolvidas e cuidadas
numa atencao direta, sem a devida valorizagéo, e tantos outros fatores ja elencados
ao longo desta dissertacao, as docentes que integraram este estudo, demonstraram,
pelos escores alcancados na escala MBI, um alto grau de realizacéo profissional,
sendo que trés delas pontuaram escores de 40 pontos ou mais e apenas uma com
35 pontos, caracterizando um nivel moderado de satisfacdo. Apenas uma docente

se encontra na subescala de Exaustdo Emocional, o que demanda cuidado para que
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nao se desgaste emocionalmente dirigindo-se a um adoecimento crbnico. Tal
resultado alavanca a discusséo sobre a resiliéncia desta categoria profissional e sua
forca e intrepidez no enfrentamento de todas as adversidades de sua pratica.

Na trajetoria desse estudo investigativo, merece destaque o0s problemas
enfrentados para realizacdo deste trabalho, desde o receio de professores das
escolas particulares em responder as questdes e escalas da pesquisa, como a
negativa dos gestores das instituicbes educacionais mediante a necessidade de
interacdo com os docentes da area de ciéncias.

Deste modo, essa pesquisa ndo foi uma tarefa facil, foram diversos os
percalcos, decepcdes, recomecos. Entretanto, foi também prazerosa, visto que nos
faz entrar no mundo do outro e dele extrair elementos capazes de contribuir para
futuras reflexdes e melhoria para toda uma populacgéo.

Finalizando, mesmo diante das limitacbes, a partir do movimento
metodoldgico em funcdo dos objetivos tracados foi possivel conhecer profissionais
engajados em sua tarefa, buscando a cada dia melhorar-se para poder mediar o
crescimento de outro sujeito em formacdo. E, frente a esse panorama,
reconhecendo o0 compromisso da pesquisa com o0 campo da educacdo, é
imprescindivel apontar a necessidade de seminarios especificos na area do mal-
estar docente, com vistas a fomentar discussdes maiores acerca do uso das
estratégias de enfrentamento de situacdes estressoras na profissdo docente, a fim
do professorado ndo perecer, aumentando sua capacidade de superacdo. Além
disso, a exploracdo da teméatica ao revelar que ser professor € estar exposto a
constantes e diversas interagdes humanas, as quais geram impacto em docentes e
discentes, também colabora para mostrar a emergéncia de lutar pela valorizacéo da

docéncia, profissdo extremamente necessaria na constru¢cdo de um mundo melhor.
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10 Anexos

10.1 MBI — Maslach Burnout Inventory
(Maslach, C. e Jackson, SE 1981, 1986)
Por: Lautert (1995)

Abaixo esta uma série de declaracdes sobre o seu trabalho e os seus sentimentos
sobre ele. Vocé precisa saber que hé respostas melhores e piores.

Os resultados deste questionario sdo estritamente confidenciais e nunca acessiveis
a outros. Seu objetivo € contribuir para o conhecimento das condi¢des de trabalho e
melhorar o seu nivel de satisfacao.

Cada uma das sentencas deve responder por expressar o numero de vezes que tem
esses sentimentos, colocando uma cruz na caixa de emisséo que julgue pertinente.
Obrigada por sua contribuicao.

Uma | Uma

vez | vez Vérias
Algumas| Uma

por | por vezes | ., .
Nunca ~. | vezes \wvez por Diario
ano | més A or
por més semana
ou | ou semana
menos menos
0 1 2 3 4 5 6

1 EE Sinto-me
emocionalmente
decepcionado com meu
trabalho.

2 [EE Quando termino minha
jornada de trabalho
sinto-me esgotado.

3 EE Quando me levanto
pela manha e me
deparo com outra
jornada de trabalho, ja
me sinto esgotado.

4 PASinto que posso
entender facilmente as
pessoas que tenho que
atender.

5 D Sinto que estou
tratando algumas
pessoas com as quais
me relaciono no meu
trabalho como se
fossem objetos
impessoais

6 EE Sinto que trabalhar
todo o dia com pessoas
me cansa.

Uma Uma Algumas Uma |Varias

VezZ | Vez | Vezes ez por vezes

NUNCA Diario



por | por |por méssemana por

ano | més semana
ou | ou
menos menos
0 1 2 3 4 5 6
7 PASinto que trato com
muita eficiéncia 0s
problemas das pessoas
as quais tenho que
atender.
9 PASinto que estou
exercendo influéncia
positiva na vida das
pessoas, através de meu
trabalho.
D Sinto que me tornei
mais duro com as
10|  pessoas, desde que
comecei este trabalho.
11D Fico preocupado que
este trabalho esteja me
enrijecendo
emocionalmente.
12 PA Sinto-me muito
Vigoroso no meu
trabalho
13 EE Sinto-me frustrado com
meu trabalho.
Uma  Uma
vez | vez Algumas Uma Varias
NUNCA PO | POT 1y ees vez por Diério
ano | més A por
por més semana
ou | ou semana
menos menos
0 1 2 3 4 5 6

14 EE Sinto que estou
trabalhando demais.

15D Sinto que realmente
ndo me importa o que
0corra com as pessoas
as quais tenho que
atender
profissionalmente.

16 EE Sinto que trabalhar em
contato direto com as
pessoas me estressa.

17 PA Sinto que posso criar,
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com facilidade, um
clima agradavel em
meu trabalho.

18 PA Sinto-me estimulado
depois de haver
trabalhado diretamente
com quem tenho que
atender.

19 PA Creio que consigo
muitas coisas valiosas
nesse trabalho.

20 EE Sinto-me como se
estivesse no limite de
minhas possibilidades.

21 PANo meu trabalho eu
manejo com oS
problemas emocionais
com muita calma.

22D |Parece-me que 0s
receptores do meu
trabalho culpam-me
por alguns de seus
problemas.
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10.2 Inventério de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL)

Inventéario de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL) padronizado por Lipp e
Guevara (1994):

DATA: [/

Fase | — Alerta (alarme)

SINTOMAS NAS ULTIMAS 24H

( ) Mé&os e/ou pés frios

( ) Boca Seca

( ) N6 ou dor no estdbmago

( ) Aumento de sudorese (muito suor)

( ) Tensédo muscular (dor muscular)

( ) Aperto na mandibula/ranger de dente
( ) Diarreia passageira

( ) Insénia, dificuldade de dormir

( ) Taquicardia (batimentos acelerados)
( ) Respiracéo ofegante, entrecortada

( ) Hipertensao subita e passageira

( ) Mudanca de apetite (muito ou pouco)
( ) Aumento subito de motivagéo

( ) Entusiasmo subito

( ) Vontade subita de novos projetos

Fase Il — Resisténcia (luta)

SINTOMAS NO ULTIMO MES

( ) Problemas com a memoéria, esquecimento

( ) Mal-estar generalizado, sem causa

( ) Formigamento extremidades(pés/méaos)

( ) Sensacéao desgaste fisico constante

( ) Mudanca de apetite

( ) Surgimento de Problemas dermatolégicos (pele)
( ) Hipertenséao arterial (presséo alta)

( ) Cansaco Constante

( ) Gastrite prolongada=queimacéo, azia




( ) Tontura-sensacao de estar flutuando
( ) Sensibilidade emotiva excessiva

( ) Davidas quanto a si préprio

( ) Pensamentos sobre um so6 assunto

( ) Irritabilidade excessiva

( ) Diminuicao da libido=desejo sexual
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Fase Ill - Exaustdo (esgotamento)

SINTOMAS NOS ULTIMOS 3 (TRES) MESES

( ) Diarreias frequentes

( ) Dificuldades Sexuais

( ) Formigamento extremidades-maos/pés
( ) Insbnia

( ) Tiques nervosos

( ) Hipertensao arterial confirmada

( ) Problemas dermatolégicos prolongados
( ) Mudanca extrema de apetite

( ) Taquicardia (batimento acelerado)

( ) Tontura frequente

( ) Ulcera

( ) Impossibilidade de Trabalhar

( ) Pesadelos

( ) Sensacéao de incompeténcia todas areas
( ) Vontade de fugir de tudo

( ) Apatia, vontade de fazer nada.

( ) Depressao

( ) Cansaco excessivo

( ) Pensamento constante mesmo assunto
() Irritabilidade sem causa aparente

( ) Angustia ou ansiedade diaria

( ) Hipersensibilidade emotiva

( ) Perda do senso de humor




100

10.3 Termo de Consentimento Livre e esclarecido ao Professor de Ciéncias

ngrama de Pns ,Graduagao

Educagao em

clenclas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AO PROFESSOR DE
CIENCIAS

Titulo do Projeto: MAL-ESTAR DOCENTE: ESTRESSORES E COPING EM
PROFESSORES DE CIENCIAS.

Nome do voluntario:
R.G.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa “.AULAS PRATICAS E MAL-ESTAR
DOCENTE: ESTRESSORES E COPING EM PROFESSORES DE CIENCIAS.”, de responsabilidade da
pesquisadora Daniela Marti Barros.

Vocé foi selecionado (a) por ser professor de ciéncias do ensino médio da Escola: ..........ccccccoee.n.e. e
realizar aulas préaticas. Sua participagdo ndo é obrigatdria, a qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Uma possivel recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador
ou com a instituicao.

Os objetivos deste estudo s&o:. Investigar a realizagdo de aulas praticas e convencionais, como
estressores na constituicdo do Mal-estar docente nos professores de ensino médio das escolas do municipio de
Rio Grande/RS; Caracterizar as aulas praticas e convencionais como situacao estressora a partir da otica do
professorado; Verificar se os professores identificaram situacdes estressoras na realizacdo de aulas praticas e
convencionais; Medir os niveis de estresse laboral dos professores ANTES e DEPOIS das aulas de ciéncias,
praticas e convencionais, via coletor de saliva; Analisar as aulas préaticas e convencionais a fim de identificar a
presenca ou auséncia de elementos estressores; Identificar as possiveis estratégias de enfrentamento
desenvolvidas para superar as dificuldades enfrentadas.

A sua participagdo nesta pesquisa serd voluntaria e consistird em responder ao questionario com
perguntas aberta (subjetivas) e fechada (objetiva) sobre.se as aulas praticas Ihe parecem estressantes, sobre a
incidéncia de sintomas associados ao estresse e ao Mal-estar docente e, caso as respostas sejam afirmativas,
quais estratégias se coping (enfrentamento) utiliza para driblar esses estressores. E se dispor a coleta de saliva
para medir os niveis de estresse laboral ANTES e DEPOIS das aulas praticas em laboratérios de ciéncias.

Os riscos relacionados com sua participacdo séo remotos, pois esta pesquisa € qualitativa e ndo a nivel
experimental. As informacg@es obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre
a participacdo dos sujeitos da mesma. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar a identidade dos
professores, pois a andlise das respostas ndo necessita da apresentagdo de seus nomes, também a coleta de
saliva é feita via utilizacdo de um kit coletor individual e especifico para tal. Todo procedimento sera realizado
com sua autorizacdo prévia, de forma discreta, em momento particular, antes e apds a realizagcdo das aulas
praticas, evitando qualquer desconforto em sua participa¢@o. As entrevistas serdo realizadas de forma particular,
ficando o docente livre para desistir a qualquer tempo e hora das mesmas. Caso ocorra algum desconforto por
sua parte quanto a realizagdo das etapas da pesquisa (coletas, questionarios, entrevistas e observagdo) serao
tomadas atitudes no sentido de reparar o dano, através de explicagdes acerca dos procedimentos e identificacao
do real motivo desconfortante, a fim de reformular o procedimento e evitar a possibilidade de nova ocorréncia,
sempre preservando sua liberdade de desistir de participar e retirar seu consentimento para o referido estudo.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo sdo de que esta pesquisa tem por maior finalidade
demonstrar a importancia Os beneficios relacionados com a participacéo dos professores sdo de demonstrar a
importancia da Assisténcia/Atencao/Valorizagdo a docéncia, no sentido de comprovar o estresse laboral sofrido
pela classe, caracterizado pelo Mal-estar Docente e os prejuizos a sua saude fisica e psicologica, bem como
demonstrar que o professor € indispensavel a educacdo e ao desenvolvimento do pais e, para isso, necessita
ser valorizado e cuidado, além de ter condi¢bes dignas de trabalho e oportunidades de melhoria em sua
formacéo profissional.
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As informagdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participacédo. Os dados néo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo, se formos utilizar o nome
sera na forma de suas iniciais ou utilizando outro identificador, como nome de flores, por exemplo.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco institucional do pesquisador
principal e do CEP, podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Assinatura da pesquisadora

Eu, , RGn°
declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de
pesquisa acima descrito.

Ou

Eu, , RG n°
responsavel legal por , RG n°

declaro ter sido informado e concordo com a sua participa¢cdo, como voluntario, no
projeto de pesquisa acima descrito.

Rio Grande, de de

Nome e assinatura do paciente ou seu responsavel legal Nome e assinatura do responséavel por obter o
consentimento

Testemunha Testemunha

Pesquisadora: Daniela Marti Barros

Endereco Institucional: Universidade Federal do Rio Grande

Programa de Pds-Graduacao de Educacao em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude
Av. Itdlia, Km 8 - Campus Carreiros / Rio Grande - RS - BRASIL - 96201900
Telefones:  +55 53 32925000.

Pesquisadora +55 51 99142335.

Orientadora Prof2 Dr2 Daniela Marti Barros

Co-orientadora Prof2 Dr 2 Fernanda A. Hammes de Carvalho

Mestranda: Mirian Pereira Bohrer



